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二、 計畫報告 

 
資訊多媒體應用系開發的居家安控機器人具有自建空間環境地圖與視覺自我導航

功能，可用於輔助醫院病房、長照中心的日常業務，居家安控機器人在語音對談的功能

仍然不足，等待進一步的發展來成為全功能的健康照護機器人。本計畫利用 Python 程

式語言開發聊天機器人應用程式，交由雲端處理傳回語音，最後優化聊天機器人，讓第

一版的嘉藥健康照護聊天陪伴機器人問世，「小白」機器人也能健康關懷銀髮族。 

2.1 研究動機與研究問題 

 
資訊多媒體應用系開發的居家安控機器人具有自建空間環境地圖與視覺自我導航

功能，可用於輔助醫院病房、長照中心的日常業務，如送餐、送藥、收取和發送床單衣

物，以及空間影像監控等，而且能即時監測周遭環境二氧化碳濃度與空氣品質，功能多

樣又實用，無論對居家或醫療院所，可說是照護的最佳幫手。因白色外觀俏皮可愛，大

家還取了「小白」的暱稱，相當通俗親切。 

因應高齡化社會來臨，照護人員需求大增，可提供自動導航送餐、送藥等服務的居

家安控機器人，填補了人力資源短缺的問題；加上整合了 AI 人工智慧，透過語音辨識

系統，也能與長輩聊天，是一種具有智能的全新照護服務產品。面對 AI 浪潮，除需要

科技跨領域的整合外，政府前瞻計畫也應投入更多資源，以擴大產學效能。 

但是居家安控機器人在語音對談的功能仍然不足，等待進一步的發展來成為全功能

的健康照護機器人，還能兼具對談聊天陪伴的能力。2017 年 Google 公開了一個聊天機

器人分析平台 Chatbase，提供免費的分析工具給開發者分析和優化聊天機器人。 

利用 Chatbase 可以讓開發者了解自己的聊天機器人，進而增加顧客轉換率，提高

機器人的準確性，並創造更好的用戶體驗。開發者可以追蹤活躍用戶和對話等特定指標，

可以看出機器人的整體狀況和趨勢。Chatbase 能夠將聊天機器人在對話中累積的資料

視覺化，進而找出用戶最常使用的部分和最容易選擇退出的部分。 

這個分析平台在一年前首次登場，如今開始對群眾開放，免費讓所有開發者使用。

這項服務將支援所有規模的機器人開發者，從一個到上百個通通來者不拒。目前已經有

不少聊天機器人在使用 Chatbase，有面對內部增加生產力的聊天機器人，也有面對外

部處理客戶服務的。這個分析平台適用於各種語音和訊息平台的聊天機器人，包括大家

熟悉的 Facebook、Slack、WhatsApp、WeChat、Alexa、Cortana、Line、Skype 和 Twitter 

等等。 

OLAMI Voice Kit 語音智慧喇叭 DIY 開發套件是威盛科技結合麥克風遠場 

(Far-field) 收音、自動降噪、自動語音辨識、智慧語意理解等技術的一站式自然語言

語意人機互動開發套件[1]，在提供硬體方案的同時，OLAMI 還為開發者提供軟體的支

援。軟體支援包含 OLAMI Voice Kit SDK（提供 Python 以及 Android 兩個版本）和 

OLAMI 語音聊天機器人 Open Source 的範例程式開發者可以根據 AI 課程進行產品開
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發和 OLAMI 服務導入。OLAMI 同時也具備 Chatbase 平台的優點，讓使用者開發智慧語

音應用更加簡易上手。 

OLAMI 人機互動包括提問、糾正、選擇、上下文處理、話題記憶、知識輔助理解、

以及歧義消除等能力。消除中文的歧義性得益於其團隊在自然語言理解以及機器學習相

關領域的研究成果；另一方面，利用深度神經網路發展出的相關辨識技術，能有效解決

語音人機互動中的各種難題。 

本計畫預計利用 Python 程式語言開發聊天機器人應用程式，交由 OLAMI 雲端處理

傳回語音，最後利用 OLAMI 來分析及優化聊天機器人，期能讓第一版的嘉藥健康照護聊

天陪伴機器人問世，讓「小白」機器人也能健康關懷銀髮族。  

 

2.2 文獻回顧與探討 
目前公認最早的 Chatbot 是 1966 年由 MIT 實驗室推出的 ELIZA，最初只是簡單能夠

與人對話的機器人程式，隨著智慧型手機的出現，聊天機器人才得以快速發展。 

2010 年由 Apple 推出的 Siri，就是聊天機器人發展的重要里程碑。隨後出現的各

種 Chatbot 更在不同的平台、涵括了各種領域，發展也漸趨成熟。因此，聊天機器人已

經不是什麼下一個會改變世界的大事—它現在已經涵蓋了各個領域與產業，並不斷地激

發出潛在的效用。 

Chatbot 其實分為兩種類型，一種是藉由預先設定好的對話選單、回應腳本所建置

出的Rule-Based Chatbot，這一類型的聊天機器人會依照邏輯判斷，回覆消費者的訊息，

雖然較缺乏人性化與個人化的互動，但建置成本較低，透過足夠的創意和腳本設計也能

收到很好的成效。而另一種較複雜的 AI-Based Chatbot 則是能夠運用複雜的自然語言

工程，設計出能夠與人開放式交談的機器人，在經過不斷的修正和與消費者的接觸後，

Chatbot 是可以有效率且人性化的與人對話的。這兩種類型的聊天機器人都能夠全天候、

快速的處理信息，並與顧客做出互動，有效彌補人力上的缺點[2]。 

Google 的 Deepmind 團隊使用了 Alpha GO 挑戰世界棋王獲勝，該團隊使用的是神

經網路運算技術，工具是 Tensorflow。Gmail 的垃圾郵件判讀、Google 相簿臉部識別、

Google 翻譯，Google 在 Tensorflow 上以 Opensource 的方式開放出來，使用者可按照

自己想做的 AI 案例收集樣本資料，訓練 AI 判斷的模型。終端裝置（樹莓派、Linkit7688

⋯⋯）負責收集影像、語音資料，將這些影像、語音資料上傳至雲端 AI（Google、Azure、

IBM bluemix⋯⋯等），雲端 AI 判斷後，將判斷結果回傳至終端裝置，終端裝置再進行動

作[2]。     

CAVEEDU[3]的資料呈現以下的簡易實作成果： 

Ａ、微軟認知服務，解析人的年齡、性別、情緒。 

Ｂ、Google 語音助理的服務，將聲音上傳到 Google，交由雲端處理。 

Ｃ、IBM Bluemix 服務做 TJBOT 聊天機器人。 

ETtoday[4]的報導指出，4家產壽險催生智能 AI 機器人進階線上直接與民眾聊天說

明保單內容，甚至協助登機前 10 分鐘完成旅平險投保流程。而這些智能客服幾乎以 1
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或影像辨識解决方案。 

6. 跨平台支持：HTTP API 以及網頁版管理工具，不受平台的約束，可跨平台使用。 

2019 年 1 月華碩首款智慧音箱「神隊友小布」[5]正式在台上市，為提供絕佳使用

體驗，華碩智慧音箱「神隊友小布」串聯多家台灣在地內容商，像是由華視專業主播原

音呈現，提供較其他競品更加活潑不呆板的新聞內容，以及可免費收聽 2 個月的 KKBOX 

音樂服務，使用者透過直覺語音指令，如：「嘿，小布！來點開趴的歌」，即可快速播放

合適歌曲[6]。 

上述這些客服聊天機器人，可以線上協助民眾即時問題、申請保單借款等服務，還

可以回答生活中民眾想要知道的天氣預報、空氣品質、停班停課等日常資訊。 

 

2.3 研究方法與步驟 

本計畫開發步驟如下： 

1. 組裝 OLAMI Voice Kit 語音智慧喇叭 DIY 開發套件。 

2. 在「小白」機器人增設 OLAMI 高感度麥克風收音硬體模組，利用內嵌機板於機器人

內部。 

3. 註冊 OLAMI 開發者。 

4. 建立應用並取得 App Key。 

5. 下載 OLAMI SDK & 程式碼範例，測試語音智慧喇叭是否正常並調整收音功能。 

6. 設定 OLAMI 語法描述語言（OLAMI Syntax Language，簡稱：OSL）。OSL 是 OLAMI 平

台針對自然語言處理所發展出的獨特語法描述語言，自然語言語意互動（Natural 

Language Interaction, 簡稱：NLI）管理系統採用 OSL 取代複雜的程式碼開發，

使用簡單、容易學習而且靈活有彈性。 

7. 設定即使用自然語言語意互動（Natural Language Interaction, 簡稱：NLI）管理

系統。NLI是一套線上語意解析管理工具，NLI系統採用OSL取代複雜的程式碼開發，

讓即便沒有軟體研發背景的使用者也能輕鬆快速的維護包含語意擴展及答案的智慧

對話流。對於開發者而言，NLI 系統對自然語言語意理解 API 提供了強大的支撐，

在 NLI 管理系統上維護的語意描述，其相應的答覆能夠選擇以文字輸出或語意輸出，

可為使用自然語言語意理解 API 的客戶端提供更為豐富靈活的訊息，讓開發人員設

計出更好的智慧對話體驗或服務。 

8. 利用 Python 程式語言開發聊天機器人應用程式。 

9. 整合測試聊天機器人。 

    開發步驟流程如圖 2所示，自定義語音回應文法如圖 3所示，只要對談者說出符合

特定文法的內容文字，系統便傳回對應的答案語意。圖 4所示，對談者說出符合特定文

法的內容文字，系統便傳回對應的隨機任意答案語意。 
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圖4 透過NLI 管理系統[1]來自定義語音多重隨機回應文法 
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圖5 OLAMI Voice Kit語音智慧喇叭 DIY 開發套件[1] 

 

圖6 小白機器人(左:改良前，右:改良後) 
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2.4 結論 

  本研究內嵌 OLAMI 智慧語音套件於機器人內部，透過子計劃來設計親和力的機

器人外觀，透過 3D 列印的外觀設計，讓一般人對於傳統機器人生硬的印象有所翻

轉，也可以讓未來服務型居家機器人導入現實生活之後，高齡者的接受度可以更加

提升，我們利用多媒體所專長的繪圖設計、3D 模型設計以及最後的製作加工，最

終完成服務型機器貓的外觀。 

        經過測試語音對談，在網路連線暢通之條件下，使用者與小白機器人能進行簡

單之語音對談，例如使用者詢問天氣預報、新聞，小白機器人查詢後回應，此外小

白機器人也可講笑話、說故事、簡易播放音樂等功能。但在網路連線有停頓的狀況

或是 OLAMI 伺服器擷取資訊不順的情形下，語音對談功能會出現功能當機之情形，

在此情況必須重啟語音對談功能的開關，在使用上有所不便。因此後續的第二代開

發上會朝引進不連網的語音對談功能，改進出現功能當機的頻率，提升使用之便利

性。 
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