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急診報告時效對於急診患者非常重要，如果檢驗室能夠即時提供正確的報告

給醫師，可以讓醫師即時了解病情針對病況做判斷與治療，縮短家屬的等待時間。

對醫院而言，檢驗報告能在規定時間發出除了獲得急診加成給付外，也可達到醫

院以病人為中心的服務理念，提昇患者對醫院信賴進而穩定醫院客源，其重要性

不言可喻。 

經由品管圈的導入實地觀察從收檢後到報告發出流程，分析出可能影響報告

延遲的原因。可區分:流程部分、儀器部分及人員部分三大要因。故我們設計了

檢驗代碼查詢電子檔供醫護人員查詢、於檢驗單上增加備註事項減少電話諮詢。

重新規劃實驗室流及程動線縮短檢體上機時間，設定提醒視窗提醒醫檢師未完成

的報告，並利用超高速離心機的縮短離心時間……等步驟進行改善。 

經過這些措施實施後，改善前報告逾時率 18.10%下降至改善後 4.81%，進步

率 73.4%。檢體收件到報告完成時間由原本 26 分鐘縮短為 16 分鐘。 

本科一直以來秉持持續性品質改善之精神提昇與檢驗品質，這次品管圈執行

後不僅簡化了醫檢師上機流程，加速同仁作業速度，且避免醫師電話跟催報告。

即時的發出正確的報告不僅對醫生患者有助益外，對院方也能增加醫院的信譽。

使病患、同仁、醫院三方之間能在優良的檢驗品質下達成三贏。 
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