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                     中文摘要 

 
台灣身心障礙人口比率，從 98 年至 101 年平均成長率為 1.141%，而台南市 98 至

101 年身心障礙人口占全縣(市)總人口比率的成長率為百分之 1.314，高於全台灣的平

均值。而惡性腫瘤、心臟疾病（高血壓性疾病除外）、腦血管疾病、糖尿病為 97 至 100

年台南市前五大未變死因，大腸癌的（糞便潛血檢查）、乳癌的（乳房攝影檢查）、口腔

癌的（口腔黏膜檢查）、子宮頸癌（子宮頸抹片檢查）為國健署免費癌症篩檢項目。本

研究整合 Verbrugge & Jette(1994)提出的失能整合概念與預防策略模式和

Andersen(1995)的健康行為模式，以描述性分析探討 99－102 年台南市各行政區域老化

程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源與

成長情形、失能（身心障礙）四大未變癌症 (大腸癌、乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和慢

性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率與成長情形；並以重要表現程度分析法

（Importance－Performance Analysis；IPA）分析 99－102 年台南市各行政區域的重

要性程度與失能（身心障礙）和四大未變癌症 (大腸癌、乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和

慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率的成效表現。結果發現台南市 37 個行政區

域已是高齡化社會，且身心障礙人口占全縣(市)總人口比率、四項癌症、三項慢性病盛

行率仍持續上升；在(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率、四項癌症、三項慢性病盛

行率表現) 在Ⅳ加強改善重點區域，表現程度低與重要性(老化程度、低收入戶人口佔

該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)高，有白河區、玉井區、

東山區、大內區等。建議相關主管機關與醫療長期照護機構可在這些區域推動居家護

理，居家服務，行動醫療，連結相關資源以改善該區身心障礙人口與慢性病照顧問題。 

 

關鍵詞：長期照護、慢性病、重要表現程度分析法（Importance－Performance Analysis；

IPA） 
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壹、研究動機與研究問題 

    衛生福利部統計處（2014），台灣省身心障礙人口比率，從 91 年至 100 年的 831,266

人到 1,100,436 人成長率為 32.38%，身心障礙人口的年齡分佈 65 歲以上佔 35.92%，100

年身障類別比率前三高分別為肢體殘障者 35.22%、重要器官失去功能者 11.57%、聽覺

或平衡機能障礙者 11.30%，續呈逐年上升趨勢，而台南市 98 至 101 年身心障礙人口占

全縣(市)總人口比率的成長率為百分之 1.314，高於全台灣省的平均值(如表 1)，根據

Verbrugge & Jette( 1994) 年提出了失能整合概念與預防策略，說明失能過程理論架

構，即是指病理或生理的缺損，可能會進一步限制身體執行某些動作影響個人獨立生

活、社會角色與社會參與，而導致各種失能。 

    李葳與李世代(2011)文中指出慢性病是具有緩慢持續性的疾病，特徵是罹病永久

性，會不斷的復發，有不可逆的病理變化。例如:糖尿病、高血壓、高血脂……等，所

有的慢性病都無法治癒，只能控制病情 (Mumford, 1985；Cameron K.et al,1987) 。

Reid(1984)將慢性病定義為自然病程超過六個月，且是不能治癒，無法恢復，至多只能

被控制的疾病，疾病會影響個人生活，同時患者需要他人的協助與治療。97至100年台

南市民眾醫療服務的利用門、住診合計(包括急診)醫療費用(點數)總計平均為

40,163,029千點，醫療服務的利用門、住診合計(包括急診)醫療費用(點數)總計前十大

主要疾病以呼吸系統疾病醫療費用支出最多，相關疾病支出由高而低排序依次序為呼吸

系統疾病、泌尿生殖器官之疾病、消化系統疾病、循環系統疾病、惡性腫瘤、骨骼肌肉

系統及結締組織之疾病、損傷及中毒、(內分泌、營養及新陳代謝疾病與免疫性疾患)、

(症狀、徵候及診斷欠明之病態)、精神疾患。台南市97-100年平均成長率為正向成長

(3.09%)，成長率在5%以上的為 (內分泌、營養及新陳代謝疾病與免疫性疾患)、惡性腫

瘤(如表2)。醫療資源利用的理論模式相當多，其中最廣為使用的是Andersen的健康行

為模式，在醫療需求的探討上，醫療需求可視為消費者對於健康需求的『引申需求』，

而影響醫療需求面的因素可概分為三大類：（1）人口特質：包括年齡、性別、種族與

遺傳等因素。（2）社會經濟與環境因素：包括教育要所得水準、消費型態、家庭背景、

職業與環境之危害等因素。（3）健康及健康價值的定義：包括健康特質、健康狀態以

及消費者對於健康與生命的價值觀等因素（林俊吉，1983、陳書隆，1991）。 

    人口特質、社會經濟與環境因素、個人外部因子(如醫療照護與復健、藥物及其他治

療方式、外部支持、建物、硬體與社會環境等資源)會影響人是否罹病與失能。長期照護

（以下簡稱長照）係指對於失能者提供長時間的健康、生活及社會性的照護支持，增進

自我照顧及獨立自主之生活能力，以維持其功能狀態（林毓、朱信、謝佳容、梁嘉慧和

周桂如，2009）。1.對具有長期功能失調或困難的人，提供一段持續性的協助。2.對失

能者配合其功能或自我照顧能力所提供之不同程度的照顧措施，使其能促進健康和預防

疾病與併發症，並保有自尊自主及獨立性或享有品質的生活服務類型機構。3.長照服務

法草案第三條:長期照護（以下稱長照）：指對身心失能持續已達或預期達六個月以上，

且狀況穩定者，  

依其需要，所提供之生活照顧、醫事照護。 
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表 1、身心障礙人口占全縣(市)總人口比率 
表2、台南市前十大主要疾病門、住診合計(包括急診)醫療費用(點數)總計(千點)及成長率分析 

序位 疾病別 97-100 年平
均 

97-98 年
成長率 

98-99 年
成長率 

99-100
年 成 長
率 

97-100
年 平 均
成長率 

 台南市門、住診合計(包括急診)
醫療費用(點數)總計 40,163,029  3.60  1.07  4.59  3.09  

1 呼吸系統疾病 5,477,114  3.29  2.30  4.65  3.41  

2 泌尿生殖器官之疾病 5,391,775  5.42  1.61  3.75  3.60  

3 消化系統疾病 5,055,374  3.62  -0.55  0.87  1.31  

4 循環系統疾病 4,345,536  -0.02  -1.27  3.05  0.59  

5 惡性腫瘤 3,509,589  5.19  1.81  8.71  5.24  

6 骨骼肌肉系統及結締組織之疾
病 2,388,791  5.83  -0.47  5.95  3.77  

7 損傷及中毒 2,343,010  1.41  -1.28  2.45  0.86  

8 內分泌、營養及新陳代謝疾病與
免疫性疾患 1,984,732  3.82  4.03  8.81  5.55  

9 症狀、徵候及診斷欠明之病態 1,607,543  5.46  1.00  4.39  3.62  

10 精神疾患 1,529,280  3.48  0.16  4.70  2.78  
註: 反灰區為成長率在 5%以上 

    

 98 年 99 年 100 年 101 年 98－101
年平均值 

98－99
年成長率 

99－100
年成長率 

100－101
年成長率 

98－101 年
平均成長率 

序
位 

台灣省 4.63 4.65 4.74 4.79 4.7 0.432 1.935 1.055 1.141  

新竹市 3.44 3.55 3.58 3.92 3.62 3.198 0.845 9.497 4.513 1 

桃園縣 3.56 3.65 3.78 3.99 3.75 2.528 3.562 5.556 3.882 2 

基隆市 4.89 5.08 5.26 5.34 5.14 3.885 3.543 1.521 2.983 3 

嘉義市 4.88 5.01 5.19 5.28 5.09 2.664 3.593 1.734 2.664 4 

高雄市 4.44 4.57 4.7 4.74 4.61 2.928 2.845 0.851 2.208 5 

新北市 3.6 3.58 3.73 3.84 3.69 -0.556 4.19 2.949 2.194 6 

臺中市 3.99 4.08 4.15 4.2 4.11 2.256 1.716 1.205 1.725 7 

屏東縣 5.62 5.65 5.75 5.91 5.73 0.534 1.77 2.783 1.695 8 

南投縣 6.25 6.47 6.59 6.57 6.47 3.52 1.855 -0.303 1.69 9 

嘉義縣 6.95 6.92 7.1 7.27 7.06 -0.432 2.601 2.394 1.521 10 

臺南市 4.77 4.88 4.95 4.96 4.89 2.306 1.434 0.202 1.314 11 

苗栗縣 5.39 5.56 5.63 5.59 5.54 3.154 1.259 -0.71 1.234 12 

花蓮縣 7.76 7.51 7.67 8.02 7.74 -3.222 2.13 4.563 1.157 13 

新竹縣 3.86 3.94 3.98 3.97 3.94 2.073 1.015 -0.251 0.946 14 

澎湖縣 6.24 6.31 6.4 6.4 6.34 1.122 1.426 0 0.849 15 

臺北市 4.32 4.38 4.41 4.41 4.38 1.389 0.685 0 0.691 16 

彰化縣 4.95 4.76 4.91 4.95 4.89 -3.838 3.151 0.815 0.043 17 

宜蘭縣 7.48 6.69 6.85 7.18 7.05 -10.561 2.392 4.818 -1.117 18 

連江縣 3.79 3.96 4.09 3.61 3.86 4.485 3.283 -11.736 -1.323 19 

金門縣 5.27 5.33 5.29 4.82 5.18 1.139 -0.75 -8.885 -2.832 20 

雲林縣 7.76 7.14 6.98 6.91 7.2 -7.99 -2.241 -1.003 -3.744 21 

臺東縣 8.76 9.13 9.08 7.61 8.65 4.224 -0.548 -16.189 -4.171 22 
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    台南市 97-100 年身心障礙人口占全縣(市)總人口比率皆呈現正向成長，而惡性腫

瘤、心臟疾病（高血壓性疾病除外）、腦血管疾病、糖尿病為 97 至 100 年台南市前五大

內未變死因，102 年台灣十大死因第二位為心臟病第四位為糖尿病，台南市心臟病和糖

尿病在 97~100 年皆為前五大死因且呈正向成長，惡性腫瘤為 97~100 年門、住診合計(包

括急診)醫療費用(點數)支出總計的第五大主要疾病，且成長率為第二高(5.24%)，大腸

癌的（糞便潛血檢查）、乳癌的（乳房攝影檢查）、口腔癌的（口腔黏膜檢查）、子宮頸

癌（子宮頸抹片檢查）為國健署免費癌症篩檢項目，故本研究整合 Verbrugge & 

Jette( 1994)提出的失能整合概念與預防策略模式和 Andersen(1995)的健康行為模

式，收集 99－102 年台南市各行政區域的老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口比

率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源、失能（身心障礙）四大未變癌症 (大腸癌、

乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率，探討下列議

題： 
研究問題：    

1. 了解 99－102 年台南市各行政區域老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口比率、

粗離婚率、機構資源、人力與病床資源與成長情形。 

2. 了解 99－102 年台南市各行政區域失能程度（身心障礙）、四大未變癌症 (大腸癌、

乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率與成長情形。 

3. 以重要表現程度分析法（Importance－Performance Analysis；IPA）分析 99－102

年台南市各行政區域的老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口比率、粗離婚率、

機構資源、人力與病床資源的重要性程度與四大未變癌症 (大腸癌、乳癌、口腔癌、

子宮頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率的成效表現。 

4. 藉由台南市各行政區域對利用服務者的重要性和利用服務者認為表現情形的測度，

將特定服務的相關屬性優先排序的技術，以區隔台南市各行政區域對長期照護的需

求。結果可讓衛生福利主管機關及健康照護機構經營者了解不同區域利用服務者的

期望及需求，以做為政策管理者發展長期照護目標及策略的參考。 

 

 

 

貳、文獻回顧與探討 

一、身心障礙和慢性病定義與台南市的現況 

        (一)、身心障礙定義 

身心障礙保護法所稱身心障礙者，係指個人因生理或心理因素致其參與社會及從事

生產活動功能受到限制或無法發揮，經鑑定符合中央衛生主管機關所定等級之下列障礙

並領有身心障礙手冊者為範圍，前項障礙類別之等級由中央衛生主管機關定之。依據身

心障礙者權益保障法規定，自101年7月11日起推行身心障礙鑑定及需求評估新制，身心

障礙的分類將由原16 類改為依據WHO 所頒布的「國際健康功能與身心障礙分類系統(簡

稱ICF)」之8 大分類，身心障礙保護法第五條新制的精神是以醫事、社工、特殊教育與

職業輔導評量等專業人員組成專業團隊進行鑑定及評估，對於合於規定者核發「身心障

礙證明」；另增加需求評估制度，部分福利服務項目會依需求評估結果提供服務，身心

障礙分八大類：一、神經系統構造及精神、心智功能；二、眼、耳及相關構造與感官功

能及疼痛；三、涉及聲音與言語構造及其功能；四、循環、造血、免疫與呼吸系統構造
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及其功能；五、消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其功能；六、泌尿與生殖系統

相關構造及其功能；七、神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能；八、皮膚與相關

構造及其功能（台灣身心障礙者權益保障法, 2014）。 

根據世界衛生組織( World Health Organization, WHO, 2013）定義 disability 為

『一個涵蓋身體活動功能受損以及參與限制的整體概念。身體活動功能或結構的改變，

讓個體在執行任務或行動時有所限制。因此，失能是一個複雜的現象，反映個人身體和

社會功能之間的相互作用。衛生福利部統計處（2014），至102 年底身心障礙者計112 萬

5,113 人(佔總人口4.81%)，較101 年底身心障礙者計111 萬7,518 人，增加0.03％，

續呈逐年上升趨勢。 

 (二)、慢性病定義 

    李葳與李世代(2011)文中指出慢性病是具有緩慢持續性的疾病，特徵是罹病永久

性，會不斷的復發，有不可逆的病理變化。例如:糖尿病、高血壓、高血脂……等，所有

的慢性病都無法治癒，只能控制病情 (Mumford, 1985；Cameron K.et al,1987) 。

Reid(1984)將慢性病定義為自然病程超過六個月，且是不能治癒，無法恢復，至多只能

被控制的疾病，疾病會影響個人生活，同時患者需要他人的協助與治療。翁嘉英、吳振

能與吳英璋(2003)文中指出美國國家衛生統計中心（National center for 

healthstatistics）將慢性病（chronicdisease）定義為：疾病狀況延續三個月以上，

或凡因疾病或先天狀況所致之永久性傷害，均屬於慢性病。行政院衛生署 102 年主要死

因分析，102 年十大死因死亡人數占總死亡人數之 77.2%，以慢性疾病為主，依序為(1)

惡性腫瘤(占 29.0%)；(2)心臟疾病(11.5%)；(3)腦血管疾病(7.3%)；(4)糖尿病(6.1%)；

(5)肺炎(5.9%)；(6)事故傷害(4.3%)；(7)慢性下呼吸道疾病(3.9%)；(8)高血壓性疾病

(3.3%)；(9)慢性肝病及肝硬化(3.1%)；(10)腎炎、腎病症候群及腎病變(2.9%)。 

    

 (三)、台南市的身心障礙和慢性病現況資訊 

    台南市 97-100 年低收入戶人口數占該縣(市)人口比率、身心障礙人口占全縣(市)

總人口比率皆呈現正向成長，而惡性腫瘤、心臟疾病（高血壓性疾病除外）、腦血管疾

病、糖尿病為 97 至 100 年台南市前五大內未變死因(如表 1-1)。 

 

 

 

表 1-1 台南市身心障礙人口比率和門、住診合計(包括急診)醫療費用(點數)及成長率統

計 (本研究製作) 

  97 年 98 年 99 年 100 年 
97-100年平

均 

97-98

年成

長率 

98-99

年成

長率 

99-100

年成長

率 

97-100

年平均

成長率 

身心障礙人口
占全縣(市)總
人口比率 

4.58 4.77 4.88 4.95 4.80  4.15 2.31 1.43 2.63 

惡性腫瘤 3,274,587 3,444,451 3,506,940 3,812,378 3,509,589  5.19  1.81  8.71  5.24  

心臟疾病（高
血壓性疾病除
外） 

1,656,107 1,683,944 1,574,918 1,628,674 1,635,911  1.68 -6.47 3.41 -0.46 

腦血管疾病 1,109,633 1,063,218 1,121,945 1,050,681 1,086,369  -4.18 5.52 -6.35 -1.67 

糖尿病 1,165,765 1,201,036 1,234,546 1,345,055 1,236,601  3.03  2.79  8.95  4.92  
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二、失能的模式和醫療資源需求模式 

(一)、失能的模式 

    根據 Verbrugge & Jette( 1994) 年提出了失能整合概念與預防策略，說明失能過

程理論架構，即是指病理或生理的缺損，可能會進一步限制身體執行某些動作影響個人

獨立生活、社會角色與社會參與，而導致各種失能。 

    慢性病的種類與病症繁多，影響所有年齡族群，在老年人族群中更是普遍，估計約

有 80%的長者至少有一種以上的慢性病，近年的研究也指出，老年人有共病性

(comorbidities）或多種疾病的比例越來越多，某些疾病常是一起出現，像是心臟病與

糖尿病（CCDPHP, 2003a；Wolff, Starfield, & Anderson,2002)；雖各種慢性病嚴重度

不一，但因慢性病的存在可能造成功能喪失，這是美國兩千五百萬人日常生活嚴重度受

限的主要原因（CCDPHP, 1999）。 

    功能限制與失能成為健康照護與個人服務主要啟動因子，過去學者 Nagi（1965）曾

定義失能（disability）為個人能力與社會環境及硬體環境對個人要求之間的差距；近

幾年來，研究者藉由發展一種描述從疾病病理生理學（disease pathopysiolo-gy）到損

傷（impairment）到功能限制（functionallimitation）到失能（disability）的移動

過程失能模式，重新定義失能的觀點。 

圖 2-1 模式將失能過程沿著時間線一一拆解開來，呈現出社會面與行為面對失能過

程的影響。此模式也為介入措施的重心發展提供指引，在失能過程中任何一點所進行的

預防活動都能延遲或倒轉這個前進的過程 (Verbrugge & Jette, 1994) 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 1失能過程來源：Verbrugge & Jette,1994. Reprinted from & Badley, 2000, with permission 

from Elsevier 

 

 

個人外部因子 
醫療照護與復健 
(手術、物理治療、語言治療、諮商、衛生教育、就業在訓練等) 
藥物及其他治療方式 
(藥物、遊戲治療/水中運動、生物回饋/冥想、休息/能量保存等) 
外部支持 
(個人協助、特製的設備與儀器、備用協助與監護、日間照護、喘息照護、送餐到府等) 
建物、硬體與社會環境 
(工作環境與居家環境與居家環境結構改造、可進出建築物且搭乘公眾運輸工具、改善空氣品
質、減少噪音及強光、健康保險，以及獲得醫療照護、法律與規範、就業歧視等) 

 
病理 
(病症、傷害、 
先天性發展性 
疾病的診斷) 

 
損傷 

(特定身體系統的功能

喪失及結構異常，如：

骨骼肌肉系統、心血管

系統、身經系統等)  

 

功能限制 

(基本身心功能受限： 

移動、取物、彎腰、爬 

梯、說出可理解的話

語、書寫功能正常) 

失能 

(無法執行日常生活活動：工

作、家事管理、個人照護、嗜

好、娛樂、交友、與親戚朋友

社交活動、照顧孩子、完成任

務、睡眠、旅遊等) 

危險因子 

(傾向特質：人口學

的、社會的、生活

型態、行為的、生

理的、環境的、生

物的) 

個人內部因子 
生活型態與行為改變 
(為改變疾病活動與衝擊而做的明顯變化) 
社會心理屬性與適應 
(正向情緒、情緒立、祈禱、自控感、對自身狀況的認知調適、自信、同儕支持
團體等) 
活動的調節 
(改編活種類、改變活動進行的程序、改變進行活動的貧旅與時間長度) 

主要路徑 
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(二)、醫療資源與社會資源需求與利用分析模式及內容 

醫療資源利用的理論模式相當多，其中最廣為使用的是 Andersen 的健康行為模式。

Andersen 於 1968 年提出醫療資源利用模式，其包含三個重要影響因素：傾向因素

（predisposing component）、能力因素（enabling component）、需要因素（need 

component），之後因架構不完整，多位學者及 Andersen 本人分別又了三次之修正

（Andersen，1995），以下將針對此模式作一簡單之介紹。 

第一階段醫療資源利用模式 

Andersen 於 1968 年提出醫療資源利用模式，發展之初在於以家戶為單位，測量醫

療服務之可近性，但因家庭成員間健康狀況的異質性（heterogeneity）難以測量，故

改為以個人為測量單位。 

第二階段醫療資源利用模式 

 Aday 和 Andersen 於 1974 提出第二階段醫療資源利用模式，以補第一階段之不足，

其最主要是探討醫療資源利用可近性的影響及測量消費者對醫療資源使用的滿意度。此

模式將原模式加以擴充，加入衛生政策，含財務、組織、人力、教育因素，與健康照護

系統包括資源、組織因素和醫療資源利用狀況，其包含醫療資源利用的型態要醫療資源

利用的地點、醫療資源利用的目的、醫療資源利用頻率及消費者滿意度。 

(如圖 2-2)，以 Aday and Andersen（1974）共同發展的就醫可近性的概念架構該

模式可用於探討以下議題：1.健康政策介入：財政、教育、人力、組織(再造組織)；2.

醫療體系特質：醫療資源數量與分佈、組織(醫院、診所…執業之型態、基層醫師、輔

助人力、管理)、 提供醫療過程(人力、設施的控制與協調)、提供醫療過程的時間(等

候時間、預約等候時間、旅途的時間)、提供醫療過程的相關人員的配置、治療方式與

過程；3.民眾特質：依個人特質(年齡、種族、性別…等)、對健康和疾病的價值觀(知

識、態度、行為)、利用能力（依收入、保險給付、居住地、是否能夠購買）、醫療需

要（疾病的狀態、殘障、診斷）；前述議題對醫療服務利用及消費者滿意度影響。 

    醫療資源的利用與人的健康息息相關，在國內或國外皆有許多學者為醫療資源利用

提出各種定義、理論與分類，其中較為適切的定義是指一個人罹病或尋求預防保健時，

到醫療保健場所接受醫療專業人員的診斷與治療（Suchman，1965）；而 Shortell（1984）

對醫療利用的定義為：指當需求轉變為求醫行為時，醫療資源實際被消耗的數量（張念

慈，2000）。醫療機構所提供的服務是屬於醫療資源利用的內涵之一，醫療資源的分類

方式相當之多，在眾多學者的說法中，最被廣為使用的是 Aday 與 Andersen（1974）的

分類方式，其依個人使用醫療資源之形式與程度，將之分為四方面探討： 

1 醫療資源利用的型態：民眾接受醫療服務的種行，如中、西醫、牙醫、民俗療法等。 

2 醫療資源利用的地點：指民眾接受醫療服務的地點，如醫院門診、急診、診所、衛生

所、中西藥房或安養機構等，此為評估民眾使用醫療資源就近性的重要因素。 

3 醫療資源利用的目的：指民眾接受醫療服務的原因，如預防保健、健康檢查、治療及

診斷或復健性醫療服務等。 

4 醫療資源利用的頻率：指在一段時間內民眾使用某醫療資源之比率及使用的次數。 

第三階段醫療資源利用模式 

    此模式除了延續上階段的理念外，加入了外在環境，如身體、政治、經濟因素、個

人的健康行為，如飲食、運動、自我照護等，同時可藉由個人自覺與專家評估健康狀況

的結果；此模式乃強調醫療資源的利用可於維護與改善個人的健康情形，及擴大了可近

性的測量。 

第四階段醫療資源利用模式 

    此模式強調其為一個動態（dynamic）之模式，影響的因素不再只是單向，而具有回



8 

 

饋（feedback）作用，即個人的健康狀況將回饋影響個人醫療需要及醫療資源利用的行

為，而醫療資源利用也會反應個人之需要（圖 2-3）。 

    在醫療需求的探討上，醫療需求可視為消費者對於健康需求的『引申需求』，而影

響醫療需求面的因素可概分為三大類：（1）人口特質：包括年齡、性別、種族與遺傳等

因素。（2）社會經濟與環境因素：包括教育要所得水準、消費型態、家庭背景、職業與

環境之危害等因素。（3）健康及健康價值的定義：包括健康特質、健康狀態以及消費者

對於健康與生命的價值觀等因素（林俊吉，1983、陳書隆，1991）。 

 

    從模式發現人口特質、社會經濟與環境因素、個人外部因子(如醫療照護與復健、藥

物及其他治療方式、外部支持、建物、硬體與社會環境等資源)會影響人是否罹病與失能。 

       圖 2-2 Aday and Andersen（1974）就醫可近性的概念架構 

醫療照護供給系統的特性 

 

1.醫療資源(人力、資金、設

備、材料)數量與分佈 

2.組織(醫院、診所…執業之型

態獨立、聯合、基層醫師、

輔助人力、管理) 提供醫療

過程(人力、設施的控制與協

調) 提供醫療過程的時間(等

候時、預約等候時間、旅途

的時間) 提供醫療過程的相

關人員的配置治療方式與過

程。 

醫療服務的利用 

 

服務利用的類型： 

1. 醫院住院、西醫、牙醫、

葯師、居家護理 

2. 服務利用的地點：診所、

醫院門診 

3. 照顧的目的：預防、急性

病、慢性病 

4. 持續性(整合的程度) 

消費者的滿意度 

(購買時的態度) 

1. 便利性 

2. 協調性 

3. 成本 

4. 供給者的態度 

5. 提供處理疾病的資訊 

6. 照顧的品質 

衛生政策 

財政 

教育 

人力 

組織(再造組織) 

民眾利用醫療服務的風險 

(傾向、能力、需要；可變與不可變) 

 

1.傾向 

   依個人特質(年齡、種族、性別…

等)。 

對健康和疾病的價值觀(知識、態

度、行為)。 

2.能力(利用) 

   依收入、保險給付、居住地(都市或

鄉下)。 

是否能夠購買。 

3.醫療需要 

    疾病的狀態、殘障、診斷 



9 

 

 
      

 

三、長期照護定義、長期照護服務模式和利用 

(一)、長期照護定義 

    「長期照護」是指在一段很長時間裡，對有身心功能障礙的人，提供一套有包含長

期的醫療、保健、護理、生活、個人與社會支持的照護。而長期照護主要的對象是居住

在社區或是機構中，因為有身心功能這方面障礙，需要依賴別人的幫助，才能過著正常

的生活的人；目的是要增加這些病人的身心功能，讓他們能夠漸漸的學會自己照顧自己，

學會獨立的生活，才能減少對其他人的依賴，減輕別人跟社會的負擔（蕭淑貞、李世代

和陳秀卿，2001）。 

    長期照護（以下稱長照）：指對於失能者提供長時間的健康、生活及社會性的照護

支持，增進自我照顧及獨立自主之生活能力，以維持其功能狀態（林毓、朱信、謝佳容、

梁嘉慧和周桂如，2009）。1.對具有長期功能失調或困難的人，提供一段持續性的協助。 

2.對失能者配合其功能或自我照顧能力所提供之不同程度的照顧措施，使其能促進健康

和預防疾病與併發症，並保有自尊自主及獨立性或享有品質的生活服務類型機構。3.長

照服務法草案第三條:長期照護（以下稱長照）：指對身心失能持續已達或預期達六個月

以上，且狀況穩定者，依其需要，所提供之生活照顧、醫事照護。 

    (二)、現行資源分為社區式、居家式及機構式服務三大類 

    一、社區式（含日間照顧、喘息服務、營養餐飲服務、關懷據點、交通接送、臨時

及短期服務及復健服務、家庭托顧、身障日間型機構、身障福利型機構）、居家式（含

居家服務、居家護理、居家復健、居家無障礙改善需求評估及輔具購買租借需求評估。

居家藥事、居家營養）及機構式服務（含養護、長期照護、退輔、護理之家及身障住宿

型機構），其中又將老人福利與身障之服務分列，以利於了解不同對象服務提供及資源

分佈的概況(如表 3-1)。 

 

 

 

 

 

 

醫療照護 

系統 

| 

外在環境 

傾向→能力→需求 實行個人健

康 

| 

醫療資源利

用情形 

認知健康狀況 

| 

評估健康狀況 

| 

消費者滿意 

環  境          人口特質              健康行為            結  果 

圖 2-3、Andersen 第四階段醫療利用模式（資料來源：Andersen，1995） 
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表 3-1 2008 年社區式服務資源概況 

 服務類別  單位 服務量 使用此比率及說明 

社
區
式
（
長
照
） 

日間照顧  34 15 人次/天/每單位 135,827 人次 

喘息 
機構 215 1,047 人 556,365 人日 

居家 27 132 人 86,607 人時數 

送餐 10 年長照 101 60 人次/天/每單位 1,611,995 

復健  3 縣市 5,322 縣府補助 

關懷據點  1,582 397 人次/月/每單位 7,529,057 

家庭托顧  1 6 人次 
2 人 

（至 97 年底無個案） 

身
障 

臨時及短期 機構式 186 28,041 人日  

服務 居家式  121,879 人次  

送餐  71 29 人次/天/每單位 
539,686 

17 家與長照非重覆 

交通接送     

日間  97 5,453/4,171 76.5% 

福利  28 375/234 
62.4% 

開放式服務 

資料來源：內政部、衛生署及 25 縣市社會處（局）、衛生局、長期照顧管理中心。 
 

二、居家式服務 

居家式服務包含居家服務、居家復健、居家藥事、居家營養、居家無障礙改善需求

評估、輔具購買租借需求評估及居家護理八類服務。同樣分為長照及身障之資源，2008 年

之資料以下將分別說明(如表 3-2)。： 

表 3-2 2008 年居家式服務資源概況 

 服務類別 單位數量 服務量（人次） 說明 

居
家
式
（
長
照
） 

居家服務 123 2,488,373 24,925 人 

居家復健 24 4,438  

居家無障礙改善需求評估 14 144  

輔具購買租借需求評估 15 3,773  

居家護理 186 3,408  

居家護理（健保） 471 558,871  

居家藥事 1 60 人  

居家營養 1 147 人  

身
障 

居家服務 111 947,228 
與長照提供服務單位 

3 家非重疊 

居家無障礙改善需求評估 17 5,311 
與長照提供服務單位 

6 家非重疊 

輔具購買租借需求評估 19 49,520 
與長照提供服務單位 

8 家非重疊 
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資料來源：內政部、衛生署及 25 縣市社會處（局）、衛生局、長期照顧管理中心。 

三、機構式服務 

在機構式服務截至 2008 年 12 月底總機構數計有 1,497 家（養護 947 家、長照 48

家、護理之家 347 家、退輔體系 14 家及身障住宿型 141 家），其中 1,356 家屬於長期照

護，141 家屬於身心障礙者。各類型機構入住率分別為養護 73.2%、長照 61.6%；護理之

家為 77.1%；退輔體系為 80.1%；身障住宿型為 74.2%，機構式整體入住率為 74.8%，換

言之以機構式現有的服務提供量，尚可提供近二成五的服務量。若以長照各類型機構現

有立案床數合計推估每萬人口、每萬老年人口及每萬老年失能人口所擁有之床數則分別

31.4 床、301.2 床及 3104.6 床，餘詳見表 3-3。 

表 3-3 2008 年機構式服務資源概況 

服務資源類別 家數 立案床數 入住人數 入住率 

每萬人

床數（現

有立案

床數/總

人口數）

＊10000 

每萬老年

（身障）人

口床數（現

有立案床數

/老年人口

數）＊10000 

每萬老年

（身障）失

能人口床

數（現有立

案床數/失

能人口數）

＊10000 

社政 
養護 947 39,946 29,252 73.2 17.3 166.3 1,714.3 

長照 48 2,370 1,459 61.6 1.0 9.9 101.7 

衛政 護理之家 347 21,539 16,600 77.1* 9.3 89.7 924.4 

退輔 榮家 14 8,488 6,878 81.0 3.7 35.3 364.3 

 長照小計 1,356 72,343 54,189 74.9 31.4 301.2 3,104.6 

身障 住宿 141 12,358 9,171 74.2    

 身障小計 141 12,358 9,171 74.2    

 總計 1,497 84,701 63,360 74.8    

＊護理之家一般使用占床率，公式＝當年度服務使用人日數/（機構供床數＊365 天） 

表 3-4 長期照護機構模式及對象 

安養中心 
服務對象 生活可自理者 

服務內容 同一般仁愛之家 

養護機構 
服務對象 

自我照顧與生活自理能力缺損，但無技術性護理服務需

求。 

服務內容 護理照顧及執行日常生活照顧。（24 小時） 

居家護理 
服務對象 需要護理人員至家中協助技術性護理服務或指導者 

服務內容 每月服務以兩次以內為原則 

日間照護 
服務對象 罹患輕中度失能，或失智者。 

服務內容 白天到機構，晚上回家由家人照顧。 

護理之家 罹患長期慢性疾病須醫療服務及技術性護理之老人。（24 小時） 

呼吸治療中心 提供長期用氧，呼吸器照護的專業照顧機構。 
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    (三)、以重要表現程度分析法（Importance－Performance Analysis；以下簡稱

IPA） 

 IPA 是一種藉由「重要」– 對消費者的重要性和「表現」– 消費者認為表現情形

的測度，將特定服務產品的相關性優先排序的技術(Sampson and Showalter,1999)。最

早是由 Martilla and James(1977)在分析機車產品的屬性研究中提出 IPA 架構，並將

重要性與表現情形的平均得分製圖於一個二維矩陣中;在矩陣中的尺度和象限的位置可

以任意訂定，重要是矩陣中各不同點的相關位置。而 Sampson and Showalter(1999)也

提出 IPA 的三項研究假設：1. 重要性和表現性有相關。2. 一般而言，所知覺的重要性

與所知覺的表現情形是相反關係;也就是當表現情形已經足夠時，其重要性便降低。在

馬斯洛的需求理論中也指出當需求被滿足時，就不再成為動機之一。3. 重要性是表現

情形的導因函數，也就是說表現程度的改變會導致重要性的改變。O Sullivan (1991)

指出 IPA 的分析方法可分為四個步驟：1. 列出醫療服務品質的各項屬性，並發展成問

卷的問項形式。2. 請使用者針對這些屬性分別在「重要度」與「表現度」二方面評定

等級。前者是使用對產品或服務等屬性的偏好、重視程度; 後者是該項產品或服務的提

供者在這些方面的表現情形。 

3.以重要度為橫軸，表現程度為縱軸，並以各屬性的評定等級為座標，將各項屬性標示

在二維空間中。4. 以等級中點為分隔點，將空間分為四個象限，如圖三所示。第Ⅰ象

限表示重要程度與表現程度皆高，落在此象限的屬性應該繼續保持(keep up the good 

work);第Ⅱ象限表示重要程度低而表現程度高，落在此象限內的屬性為供給過度

(possible overkill);第Ⅲ象限表示重要程度與表現程度皆低，落在低象限內的屬性優

先順序較低(lowpriority);第Ⅳ象限表示重要程度高但表現程度低，落在此象限內的屬

性為供給者應加強改善的重點(concentrate here)。重要性(I):重要程度；績效姓(P):

表現程度切割點: 以等級中點為分隔點，將空間分為四個象限 

表
現
程
度 

第 II 象限（區域空間） 

（供給過度） 

表示重要程度低而表現程度高 

第 I象限（區域空間） 

（繼續保持） 

表示重要程度與表現程度皆高 

第 III 象限（區域空間） 

（優先順序較低） 

表示重要程度與表現程度皆低 

第 IV 象限（區域空間） 

（加強改善重點） 

表示重要程度高但表現程度低 

        重要程度 

表三、重要表現程度分析法（Importance－Performance Analysis） 

 

   (四)、身心障礙與慢性病影響因素 

    癌症的負擔增加主要是因為快速的人口老化(Jemal, Bray, Cancer, Ferlay, Ward, 
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& Forman,2011)。台灣大腸直腸癌的發生率持續增加，近年來年輕之病例有增加之趨勢，

都會區的發生率則高於鄉村(張簡俊榮,2008)。李作英、葉美玲、許居誠與俞志誠(2008)

文中指出女性乳癌好發年齡亦逐漸年輕化中，1980 年代台灣女性乳癌好發年齡約在

50-54 歲，但 1995 年後乳癌的好發年齡已提前至 40-49 歲。子宮頸癌篩檢地區在台北

市、新北市、台南市占多數，約 14.6％-19.4％，其次為台中市、屏東縣、桃園縣、高

雄市、花蓮縣、基隆市、台東縣、宜蘭縣、南投縣所占比例 2.0％-6.8％，其他縣市所

佔比例則皆不到 2%。陽性率較高的縣市依序為金門縣、台東縣、新竹縣、宜蘭縣、花蓮

縣、基隆市、桃園縣，介於 10.2％至 11.9％之間(國民健康局,2011)。口腔癌根據梁錦

榮(2004)研究顯示有 26.1%的民眾不清楚口腔癌的危險因子，50%以上的民眾不清楚癌前

病變，只有 79.6%之檳榔嚼食者認為嚼檳榔是口腔癌的主因，比非檳榔嚼食者（96.7%）

來得低；少於 50%的民眾知道菸與酒和口腔癌的相關性。心臟疾病已居台灣十大死因的

第二位(行政院衛生署,2014)。 

    心臟疾病種類分為高血壓心臟病、缺血性心臟病、心臟瓣膜病、心臟衰竭、心律不

整、肺心臟病、心肌病變、心臟發炎、風溼性心臟病及先天性心臟病共十種(李應

紹,2009)。吳曉雲與邱艷芬(2011)文中指出因各類心臟疾病引發心臟衰竭的案例也不斷

竄升，病患更因心衰竭症狀困擾而影響生活品質。研究發現身心障礙老人將近九成患有

一種以上本研究界定的疾病，罹患率最高的是高血壓、關節炎、心臟病、糖尿病、痛風，

罹患率為 65.4％、45.1％、40.1％、28.0％、23.6％，均高於一般老人相同疾病盛行率 

39.5-45.6％ 、22.0-25.4％ 、21.1-26.9％ 、17.1-18.2％ 、9.3-10.0％(陳伶珠與黃

源協,2008)。 

    許妙如、廖麗君與張雅如(2012)文中指出腦中風為國人主要死因之一，也是導致國

人失能的重要病因。台灣 2013 年因中風死亡人數約 1 萬人，佔整體死亡人數的 7.3%，

為台灣第三大死因。中風危險因子包含與疾病相關之因子，例如：高血壓

（hypertension）、糖尿病（diabetes）、高血脂等、以及與生活型態相關之因子，例

如。抽菸、飲酒、不良飲食習慣(高油脂、高銷)、肥胖，及坐式生活型態等（胡漢華，

2008）。在台灣每年約有一萬七千人會因為中風而導致日常生活失能，是成人殘障的第

一要因，更是使用健保資源前三名的疾病(邱弘毅，2008）。中風除了是造成國人死亡的

重要原因，亦為導致國人長期日常生活無法獨立自主的病因之一，預防腦中風造成為一

個重要課題。 

    潘豐泉、戴榕璇與朱益成(2010)糖尿病是老年人常見的慢性病之一，自 2002 年起，

糖尿病從國人十大死因的第五位躍升為第四位(行政院衛生署,2014 )，且台灣地區人口

結構、飲食及生活型態的改變，使得糖尿病更是十大死因中死亡率增加速度最快的一種

疾病(李玉春,2004)。 

世界衛生組織(World Health Organization，WHO) 指出，腦血管疾病自 1 990 年

以來一直是已開發國家主要死因前三名，也是造成失能(disability)的首要原因。許妙

如、廖麗君與張雅如(2012)文中指出根據衛生統計資料顯示，台灣地區在 102 年期間腦

血管疾病僅次於惡性腫瘤(29.0%)及心臟疾病(11.5 %) ，是國人的第三大主要死因(7.3 

%)。林儀貞、陳清惠與顏妙芬(2012)文中指出主要是部分慢性疾病可能造成日常生活活

動功能限制，需要長時間持續醫療與他人的協助照護。高惠芬、黃光華及蔡文正(2013)

文中指出身心障礙者罹患癌症的發生率與一般人無顯著差異，但其本身的身心障礙狀

態，使得接受醫療照護或預防保健服務時可能存在環境、認知、溝通的障礙，而產生「雙

重障礙」(Barr. Giannotti, Van Hoof, Mongoven, & Curry, 2008)。蘇榮裕(2012)文
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中指出研究發現，運動可以預防焦慮和憂鬱、降低壓力，進而增加自信自尊。在生理方

面，運動方面，運動可以改善心臟血管疾病、呼吸系統、骨骼肌肉系統、神經系統、降

低血脂肪及膽固醇、增加健康體能、延緩老化(Harris, Caspersen, DeFriese, & Estes, 

1989)。 

    本研究整合 Verbrugge & Jette( 1994)提出的失能整合概念與預防策略模式和

Andersen(1995)的健康行為模式，擬以重要表現程度分析法（Importance－Performance 

Analysis；IPA），用文獻探討中的身心障礙和慢性病影響因素為各行政區的重要性程

度，而各行政區域失能（身心障礙）和和四大未變癌症(大腸癌、乳癌、口腔癌、子宮

頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率，收集 99－102 年台南市各行政區

域的老化程度、人口特性、機構資源、人力與病床資源、失能（身心障礙）和四大未變

癌症(大腸癌、乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率，

探討 99－102 年台南市各行政區域老化程度、人口特性、機構資源、人力與病床資源、

失能（身心障礙）和四大未變癌症(大腸癌、乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟

病、糖尿病、腦血管）盛行率與成長情形並以重要表現程度分析法（Importance－

Performance Analysis；IPA）分析 99－102 年台南市各行政區域的老化程度、人口特

質、機構資源、人力與病床資源、失能（身心障礙）和四大未變癌症(大腸癌、乳癌、

口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管 ）盛行率的成效表現。結果可

讓衛生福利主管機關及健康照護機構經營者了解不同區域利用服務者的期望及需求，以

做為政策管理者發展長期照護目標及策略的參考。 
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參、研究方法及步驟 
     一、研究架構：本研究本研究整合 Verbrugge & Jette( 1994)提出的失能整合概念

與預防策略模式和 Andersen(1995)的健康行為模式，以重要表現程度分析法（Importance

－Performance Analysis；IPA），再結合文獻探討發展內容發展出研究架構(如圖 4-1)

所示 

                              

 

 

表
現
程
度(

失
能
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度
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身
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礙
）
、
四
大
未
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大
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頸

癌)

和
慢
性
病
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、
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、
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）

盛
行
率 

 

第 II 象限（區域空間） 

（供給過度） 

表示重要程度低而表現程度高 

第 I象限（區域空間） 

（繼續保持） 

表示重要程度與表現程度皆高 

第 III 象限（區域空間） 

（優先順序較低） 

表示重要程度與表現程度皆低 

第 IV 象限（區域空間） 

（加強改善重點） 

表示重要程度高但表現程度低 

 

重要程度(老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人

力與病床資源) 

 
                                 圖 4-1、研究架構 

 

 
                              

 

    二、研究對象及資料收集方法 

    以台南市政府、主計處、衛生福利部資料庫，收集 99-102 年有關台南市 37 個區域

空間的有關人口概況、老人福利服務、身心障礙福利服務、社會工作、社會救助、不同

癌症盛行率、不同慢性病的盛行率，再依文獻，將指標分類成有關老化程度、人口特性、

機構資源、人力與病床資源、失能程度（身心障礙）、四大未變癌症(大腸癌、乳癌、

口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率與成長情形。 
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    三、研究工具 

表 4-1 重要性的指標定義 

 指標分類 指標與定義 來源 

重 

要 

性 

 

一 

、 

老 

化 

程 

度 

1.老年人口比率（65 歲以上）（％）＝（65

歲以上人口數／戶籍登記人口數）＊100 

台南市政府主計處

統計月報 

2.扶養比（％）＝［（0－14 歲人口數＋65

歲以上人口數）／15－64 歲人口數］＊100 

3.老化指數（％）＝（65 歲以上人口數／0

－14 歲人口數）＊100 

 

二 

、 

人 

口 

特 

性 

1.低收入戶人口數占該縣(市)人口比率 

定義：係指家庭總收入平均分配全家人口，

每人每月在最低生活費標準以下者。 

公式：(低收入戶人口數／戶籍登記人口

數)*100 

 

台南市主計處 

統計月報 

 

2.粗離婚率 

定義：指某一特定期間之離婚對數對同一期

間期中總人口之百分比。 

公式：(離婚登記對數／年中人口數)*1,000 

 

台南市主計處 

統計月報 

人口概況 

 

三 

、 

機 

構 

資 

源 

1.平均每一醫療機構服務人數 

換算公式:( 戶籍人口數/醫療機構數) 

 

台南市主計處 

統計月報 

2.平均每一長期照護機構服務人數 

換算公式:( 戶籍人口數/長期照護機構數) 

 

四 

、 

人 

力 

與 

病 

床 

資 

源 

3.平均每萬人口執業醫事人員 

換 算 公 式 :( 醫 事 人 員 數 / 戶 籍 人 口

數)*10000 

 

4.平均每萬人口病床數 

換算公式:(病床數/戶籍人口數)*10000 

 

 



17 

 

 

表 4-1 表現性的指標定義 

 指標分類 指標與定義 來源 

表
現
性 

一 

、 

失 

能 

程 

度 

身心障礙人口占全縣(市)總人口比率 

定義：領有身心障礙手冊之人口數占總

人口之百分比。 

公式：(身心障礙人數／戶籍登記人口

數)*100 

台南市主計處 

統計月報 

二 

、 

四 

大 

未 

變 

癌 

症 

盛 

行 

率 

 

1.結腸直腸肛門盛行率(%) 

換算公式:﹝（某時間地點有關之）罹

病患者數/（該時間地點有關之群體之）

人口﹞*100 

衛生福利部資料庫 

台南市主計處 

統計月報 

2.女性乳癌盛行率(%) 

換算公式:﹝（某時間地點有關之）罹

病患者數/（該時間地點有關之群體之）

人口﹞*100 

3.口腔癌盛行率(%) 

換算公式:﹝（某時間地點有關之）罹

病患者數/（該時間地點有關之群體之）

人口﹞*100 

4.子宮頸癌盛行率(%) 

換算公式:﹝（某時間地點有關之）罹

病患者數/（該時間地點有關之群體之）

人口﹞*100 

三 

、 

慢 

性 

病 

盛 

行 

率 

心臟病、糖尿病、腦血管病變盛行率(%) 

換算公式:﹝（某時間地點有關之）罹

病患者數/（該時間地點有關之群體之）

人口﹞*100 
衛生福利部資料庫 

台南市主計處 

統計月報 

四、資料處理與分析 

    (一)、描述性分析：分析老化程度、人口特性、機構資源、人力與病床資源、失能

（身心障礙）和四大未變癌症(大腸癌、乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟病、

糖尿病、腦血管）盛行率等個案數、百分比、平均值、最大、最小值、標準差等，對各

變項做基本的描述及成長率分析。 

  (二)、資料處理：把各指標的【(最大值)-(最小值)】/5 為界線(max-min)/5 

1=最小值到第一等分的界線 
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2=第一等分到第二等分的界線 

3=第二等分到第三份的界線 

4=第三等分到第四等分的界線 

5=第四等分到最大值 

(三)、重要-表現程度分析法 IPA（Importance-Performance Analysis）: 

重要度-績效分析法（IPA），是一種藉由對消費者的重要性和消費者認為表現情形

的測度，將特定服務或產品的相關屬性優先排序的技術。其分析結果可讓經營者了解使

用者或消費者的期望及其對本身服務品質的現況評價，以做為管理者發展的參考依據。

(趙家民、余東錦、孫淑芬、陳俋筑，2011) 

IPA 方法，最早是由 Martilla and James(1977)在分析機車產品的屬性研究中提出

IPA 架構，並將重要性與表現情形的平均得分製圖於一個二維矩陣中；在矩陣中的尺度

和象限的位置可以任意訂定，重要是矩陣中各不同點的相關位置。 

而 O Sullivan (1991)指出 IPA 的分析方法可分為四個步驟： 

1. 列出健康照護服務的各項屬性 

2. 請使用者針對這些屬性分別在「重要度」與「表現度」二方面評定等級。前者是

使用對產品或服務等屬性的偏好、重視程度；後者是該項產品或服務的提供者在這

些方面的表現情形。 

3. 以重要度為橫軸，表現程度為縱軸，並以各屬性的評定等級為座標，將各項屬性

標示在二維空間中。 

4. 以等級中點為分隔點，將空間分為四個象限，如圖 4-1 所示。第Ⅰ象限表示重要

程度與表現程度皆高，落在此象限的屬性應該繼續保持(keep up the good work)；

第Ⅱ象限表示重要程度低而表現程度高，落在此象限內的屬性為供給過度(possible 

overkill)；第Ⅲ象限表示重要程度與表現程度皆低，落在低象限內的屬性優先順序

較低(lowpriority)；第Ⅳ象限表示重要程度高但表現程度低，落在此象限內的屬性

為供給者應加強改善的重點(concentrate here)。 
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肆、結果與討論 

一、99－102 年台南市各行政區域老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口比率、粗

離婚率、機構資源、人力與病床資源與成長情形(重要性指標)。 
         

 (一)老化程度 

1 老年人口比率（65 歲以上）及成長率分析(如表 1-1) 

      台南市 99-102 年平均成長率為正向成長(1.71%)，37 個區域中，中西區、南區、

東區、安平區、北區等呈正向成長的趨勢，以中西區為最高；另外將軍區、安定區、善

化區、龍崎區呈負向成長 

 

2 扶養比及成長率分析(如表 1-2) 

    台南市 99-102 年平均成長率為負向成長(-0.84%)，37 個區域中，仁德區、中西區、

北區、南區、龍崎區呈正向成長的趨勢，其餘區域皆為負向成長。 

  

3 老化指數及成長率分析(如表 1-3) 

  台南市 99-102 年平均成長率為正向成長(4.39%)，37 個區域中，全為正成長區域依序

為，中西區、南區、山上區、東區、柳營區、安平區、玉井區、左鎮區、六甲區、楠西

區、關廟區、後壁區、東山區、新化區、白河區、西港區、下營區、歸仁區、七股區、

大內區、官田區、學甲區、新市區、佳里區、北區、永康區、鹽水區、安南區、新營區、

南化區、麻豆區、北門區、將軍區、安定區、仁德區(2.51%)    
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表 1-1 老年人口比率（65 歲以上）（％） 
 99 年 100 年 101 年 102 年 99-102

年平均 

99-100

年成長

率 

100-101

年成長

率 

101-102

年成長

率 

99-102 年 

平均成長率 

老年人

口比率

(65 歲以

上) 

         

台南市 11.60 11.65 11.85 12.20 11.83 0.43 1.70 3.01 1.71 

 左鎮區    23.79 23.60 24.01  24.79  24.05 -0.80  1.73  3.27  1.40  

 龍崎區    23.63 23.40 23.12  23.06  23.30 -0.97  -1.19  -0.25  -0.81  

 後壁區    21.03 21.10 21.42  22.04  21.40 0.33  1.52  2.91  1.59  

 白河區    20.66 20.80 21.06  21.57  21.02 0.68  1.25  2.43  1.45  

 大內區    20.13 20.30 20.70  21.20  20.58 0.84  1.96  2.40  1.74  

 東山區    19.97 20.10 20.29  20.77  20.28 0.65  0.94  2.35  1.31  

 南化區    18.63 18.70 18.80  19.09  18.81 0.38  0.53  1.55  0.82  

 玉井區    18.43 18.40 18.83  19.55  18.80 -0.16  2.32  3.82  1.99  

 楠西區    18.10 18.40 18.72  19.29  18.63 1.66  1.74  3.05  2.15  

 七股區    18.30 18.10 18.31  18.55  18.31 -1.09  1.15  1.32  0.46  

 將軍區    18.42 18.20 18.22  18.29  18.28 -1.19  0.11  0.37  -0.24  

 山上區    17.62 17.60 17.85  18.68  17.94 -0.11  1.44  4.62  1.98  

 下營區    17.57 17.70 17.97  18.24  17.87 0.74  1.51  1.50  1.25  

 柳營區    16.87 17.10 17.45  17.90  17.33 1.36  2.08  2.53  1.99  

 鹽水區    16.78 16.90 16.98  17.28  16.98 0.72  0.46  1.78  0.98  

 麻豆區    15.35 15.30 15.50  15.81  15.49 -0.33  1.33  1.98  0.99  

 北門區    15.20 15.30 15.19  15.31  15.25 0.66  -0.74  0.80  0.24  

 官田區    15.02 14.90 15.00  15.42  15.09 -0.80  0.68  2.82  0.90  

 六甲區    14.31 14.60 14.87  15.37  14.79 2.03  1.86  3.34  2.41  

 學甲區    14.02 14.10 14.20  14.51  14.21 0.57  0.69  2.18  1.15  

 關廟區    13.74 13.90 14.22  14.77  14.16 1.16  2.32  3.85  2.44  

 西港區    13.82 13.80 13.91  14.39  13.98 -0.14  0.82  3.42  1.37  

 善化區    13.75 13.60 13.62  13.55  13.63 -1.09  0.15  -0.53  -0.49  

 中西區    10.30 14.30 14.64  15.05  13.57 38.83  2.35  2.82  14.67  

 新化區    12.50 12.50 12.82  13.23  12.76 0.00  2.54  3.25  1.93  

 安定區 12.73 12.70 12.60  12.64  12.67 -0.24  -0.75  0.25  -0.25  

 新營區    12.31 12.30 12.69  13.03  12.58 -0.08  3.20  2.64  1.92  

 佳里區    12.26 12.40 12.52  12.82  12.50 1.14  0.94  2.44  1.51  

 南區    9.15 11.50 11.91  12.39  11.24 25.68  3.56  4.05  11.10  

 北區    10.84 11.00 11.25  11.74  11.21 1.48  2.26  4.39  2.71  

 仁德區    10.20 10.30 10.45  10.88  10.46 0.98  1.46  4.09  2.18  

 新市區 9.77 9.70 9.80  10.24  9.88 -0.72  1.05  4.49  1.61  

 東區    8.88 9.10 9.49  10.01  9.37 2.48  4.31  5.49  4.09  

 歸仁區    8.99 9.10 9.24  9.67  9.25 1.22  1.49  4.66  2.46  

 安南區    7.51 7.50 7.68  7.95  7.66 -0.13  2.37  3.50  1.91  

 永康區    7.21 7.20 7.41  7.72  7.39 -0.14  2.93  4.20  2.33  

 安平區    6.85 7.00 7.20  7.56  7.15 2.19  2.81  5.05  3.35  

註解： 

指標項：老年人口比率(65 歲以上)(％)，定義：年齡 65 歲以上的人口占總人口比率。 

公式：(65 歲以上人口數／戶籍登記人口數)*100 

註:斜體區為超高齡社會區；粗字為高齡社會，其他為高齡化社會 
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表 1-2 扶養比（％） 
 99 年 100 年 101 年 102 年 99-102

年平均 

99-100 年

成長率 

100-101

年成長率 

101-102

年成長率 

99-102 年 

平均成長

率 

 扶養比          

 台南市 35.38 34.66 34.32 34.49 34.71 -2.04  -0.99  0.50  -0.84  

 白河區    48.91 47.94 47.48 47.68 48.00 -1.98  -0.96  0.42  -0.84  

 後壁區    47.87 46.60 46.58 47.10 47.04 -2.65  -0.03  1.11  -0.53  

 左鎮區    47.59 46.38 46.81 47.24 47.01 -2.54  0.93  0.93  -0.23  

 大內區    46.02 45.28 45.74 45.77 45.70 -1.61  1.02  0.07  -0.18  

 東山區    46.56 45.36 44.96 45.04 45.48 -2.58  -0.87  0.16  -1.10  

 七股區    46.00 45.83 44.14 42.75 44.68 -0.37  -3.70  -3.14  -2.40  

 龍崎區    44.19 45.20 44.65 44.39 44.61 2.29  -1.22  -0.58  0.16  

 玉井區    44.60 43.33 43.16 43.35 43.61 -2.85  -0.38  0.43  -0.93  

 楠西區    42.34 41.90 41.64 42.00 41.97 -1.04  -0.61  0.87  -0.26  

 下營區    43.08 41.82 41.29 41.33 41.88 -2.92  -1.26  0.09  -1.37  

 鹽水區    41.91 41.35 40.77 40.67 41.18 -1.34  -1.39  -0.26  -1.00  

 南化區    41.53 40.72 40.69 40.71 40.91 -1.95  -0.08  0.05  -0.66  

 麻豆區    40.86 40.01 39.57 39.79 40.06 -2.08  -1.11  0.57  -0.87  

 善化區    40.35 39.76 39.70 40.11 39.98 -1.46  -0.16  1.04  -0.19  

 山上區    41.49 39.51 39.40 39.46 39.96 -4.77  -0.29  0.17  -1.63  

 柳營區    40.90 40.03 39.29 39.10 39.83 -2.13  -1.84  -0.49  -1.49  

 六甲區    39.81 39.30 38.64 38.79 39.13 -1.28  -1.67  0.37  -0.86  

 中西區    38.37 38.15 38.47 39.43 38.61 -0.57  0.85  2.47  0.92  

 將軍區    39.13 37.84 37.28 37.21 37.86 -3.30  -1.48  -0.18  -1.65  

 新營區    37.99 37.73 37.59 37.69 37.75 -0.68  -0.38  0.29  -0.26  

 官田區    37.80 36.57 35.81 35.73 36.48 -3.25  -2.07  -0.22  -1.85  

 關廟區    36.61 35.65 35.59 36.01 35.96 -2.62  -0.18  1.18  -0.54  

 東區    36.96 36.01 35.33 35.40 35.93 -2.57  -1.88  0.20  -1.42  

 學甲區    36.13 35.23 34.90 34.77 35.26 -2.49  -0.94  -0.37  -1.27  

 新化區    35.97 35.07 34.46 34.58 35.02 -2.50  -1.75  0.36  -1.30  

 安定區 36.24 35.38 34.57 33.90 35.02 -2.37  -2.28  -1.94  -2.20  

 佳里區    35.75 34.88 34.45 34.71 34.95 -2.43  -1.22  0.74  -0.97  

 北門區    35.45 34.99 34.66 34.04 34.79 -1.30  -0.94  -1.79  -1.34  

 北區    34.57 34.35 34.42 35.01 34.59 -0.64  0.20  1.72  0.43  

 西港區    35.85 34.40 33.78 34.08 34.53 -4.04  -1.81  0.88  -1.66  

 新市區 34.77 33.68 32.88 33.13 33.61 -3.13  -2.37  0.75  -1.59  

 安平區    33.12 32.00 30.93 30.56 31.65 -3.38  -3.33  -1.21  -2.64  

 歸仁區    32.06 31.09 30.74 30.89 31.20 -3.03  -1.13  0.49  -1.22  

 南區    30.37 30.18 30.22 30.62 30.35 -0.63  0.13  1.32  0.28  

 安南區    30.68 29.96 29.64 29.78 30.02 -2.35  -1.06  0.48  -0.98  

 永康區    29.92 29.26 29.10 29.32 29.40 -2.21  -0.55  0.76  -0.66  

 仁德區    28.92 29.07 29.20 29.90 29.27 0.52  0.44  2.39  1.12  

註解： 

指標項：扶養比(％) 

定義：依賴人口對工作年齡人口扶養負擔的一種簡略測度。 

公式：[(0-14 歲人口數＋65 歲以上人口數)／15-64 歲人口數]*100 
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表 1-3 老化指數 
 99 年 100 年 101 年 102 年 99-102

年平均 

99-100

年成長

率 

100-101

年成長

率 

101-102

年成長

率 

99-102

年 

平均成

長率 

老化指數          

 台南市 79.83 82.69  86.46   90.80  84.95 3.58  4.57  5.02  4.39  

 龍崎區    335.71 303.00 298.51   300.30  309.38 -9.74  -1.48  0.60  -3.54  

 左鎮區    280.69 291.24 304.80   340.00  304.18 3.76  4.65  11.55  6.65  

 後壁區    185.18 196.86 206.76   220.97  202.44 6.31  5.03  6.87  6.07  

 將軍區    189.65 197.96 203.89   207.02  199.63 4.38  3.00  1.53  2.97  

 大內區    176.45 186.32 193.69   207.72  191.05 5.59  3.96  7.24  5.60  

 東山區    169.39 180.65 189.12   201.88  185.26 6.65  4.69  6.75  6.03  

 白河區    169.43 179.44 189.17   201.36  184.85 5.91  5.42  6.44  5.92  

 南化區    173.95 182.96 185.76   194.06  184.18 5.18  1.53  4.47  3.73  

 楠西區    155.56 166.55 175.30   187.50  171.23 7.06  5.25  6.96  6.43  

 山上區    150.71 163.75 171.54   194.23  170.06 8.65  4.75  13.23  8.88  

 玉井區    148.48 156.24 166.28   182.78  163.44 5.23  6.42  9.92  7.19  

 柳營區    138.45 148.59 162.32   175.22  156.14 7.32  9.24  7.95  8.17  

 下營區    140.20 150.05 159.63   165.71  153.90 7.03  6.38  3.81  5.74  

 七股區    138.57 136.52 148.68   162.73  146.63 -1.48  8.90  9.46  5.63  

 北門區    138.67 145.06 143.92   151.75  144.85 4.61  -0.78  5.44  3.09  

 鹽水區    131.15 136.74 141.63   148.54  139.51 4.26  3.57  4.88  4.24  

 官田區    121.05 126.06 131.96   141.49  130.14 4.14  4.68  7.22  5.35  

 西港區    110.22 116.83 122.73   130.51  120.07 6.00  5.05  6.34  5.79  

 學甲區    111.69 118.15 121.63   128.46  119.98 5.78  2.94  5.62  4.78  

 麻豆區    112.12 115.99 120.69   124.93  118.43 3.45  4.05  3.51  3.67  

 關廟區    105.23 112.88 118.28   126.19  115.64 7.27  4.78  6.69  6.25  

 六甲區    100.77 107.12 114.40   122.18  111.12 6.30  6.79  6.81  6.63  

 中西區    76.40 107.80 111.32   113.76  102.32 41.10  3.27  2.19  15.52  

 南區    74.50 98.87 105.42   112.15  97.73 32.71  6.62  6.39  15.24  

 新化區    89.37 93.52 100.07   106.21  97.29 4.64  7.00  6.13  5.93  

 安定區 91.56 94.42  96.32   99.63  95.48 3.12  2.01  3.44  2.86  

 佳里區    87.03 91.86  95.48   99.06  93.36 5.55  3.94  3.75  4.41  

 善化區    91.56 91.60  92.05   89.84  91.26 0.04  0.49  -2.40  -0.62  

 仁德區    83.22 83.70  86.02   89.62  85.64 0.58  2.78  4.18  2.51  

 新營區    80.80 82.07  86.79   90.81  85.12 1.57  5.75  4.63  3.99  

 北區    72.95 75.36  78.35   82.76  77.36 3.30  3.97  5.63  4.30  

 新市區 60.88 62.42  65.60   69.95  64.71 2.53  5.09  6.63  4.75  

 歸仁區    58.79 62.26  64.69   69.37  63.78 5.90  3.90  7.23  5.68  

 東區    49.03 52.22  57.13   62.06  55.11 6.51  9.40  8.63  8.18  

 安南區    47.03 48.66  50.55   52.97  49.80 3.47  3.89  4.78  4.05  

 永康區    45.53 47.01  48.98   51.65  48.29 3.25  4.20  5.44  4.30  

 安平區    37.98 40.34  43.80   47.71  42.46 6.21  8.59  8.91  7.91  

註解： 

指標項：老化指數(％) 

定義：衡量一地區人口老化程度之指標。 

公式：(65 歲以上人口數／0-14 歲人口數)*100 
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(二)人口特性 

 

1 低收入戶人口數占該縣(市)人口比率及成長率分析(如表 4-1) 
 

   由台南市97至 100年，台南市100年低收入戶人口數占該縣(市)人口比率為1.27%，

其中以北門區低收入戶人口數占該縣(市)人口比率 2.88%為最多，台南市 97-100 年平均

成長率為正向成長(21.27%)，37 個區中，全為正成長依序為安平區(520.37%)、中西區、

南區、北區、東區、安南區、南化區、西港區、玉井區、六甲區、新營區、下營區、官

田區、七股區、後壁區、柳營區、白河區、關廟區、麻豆區、學甲區、佳里區、安定區、

左鎮區、善化區、將軍區、新市區、北門區、鹽水區、永康區、山上區、歸仁區、大內

區、東山區、楠西區、龍崎區、仁德區、新化區(7.77%)。 

 

2 粗離婚率及成長率分析(如表 4-2) 

 

   由台南市 98-102 年成長率為負向成長(-1.76%)，37 個區中，山上區、左鎮區、北

門區、學甲區等區域呈現正向成長的趨勢，以山上區為最高，由左至右排序遞減;另外

關廟區、永康區、安平區、南化區等呈負向成長率較高。台南市 98-99 年成長率為負向

成長(-1.34%)，37 個區中，大內區、玉井區、北門區左鎮區、南區等區域呈現正向成長

的趨勢，以新化區為最高，由左至右排序遞減;另外六甲區、東山區、南化區、七股區、

新市區等呈負向成長率較高 
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表 4-1 低收入戶人口數占該縣(市)人口比率 
 97 年 98 年 99 年 100 年 97-100

年平均 

97-98 年

成長率 

98-99 年

成長率 

99-100 年

成長率 

97-100 年 

平均成長率 

低收入

戶人口

數占該

縣(市)

人口比

率 

         

 台南市 0.72 0.90 1.02 1.27 0.98 25.00  13.33  24.51  21.27  

 北門區    1.82 2.00 2.07 2.88 2.19 9.89  3.50  39.13  18.24  

 大內區    1.09 1.32 1.40 1.53 1.34 21.10  6.06  9.29  12.59  

 將軍區    1.08 1.15 1.17 1.76 1.29 6.48  1.74  50.43  19.98  

 官田區    0.91 1.03 1.15 1.87 1.24 13.19  11.65  62.61  29.56  

 柳營區    0.81 1.05 1.36 1.68 1.23 29.63  29.52  23.53  27.97  

 鹽水區    0.88 1.04 0.95 1.31 1.05 18.18  -8.65  37.89  16.16  

 左鎮區    0.74 0.86 1.06 1.36 1.01 16.22  23.26  28.30  22.93  

 七股區    0.69 0.87 0.99 1.46 1.00 26.09  13.79  47.47  29.45  

 學甲區    0.74 0.82 0.82 1.36 0.94 10.81  0.00  65.85  25.87  

 白河區    0.65 0.78 0.85 1.30 0.90 20.00  8.97  52.94  27.60  

 南區    0.22 0.30 0.36 2.61 0.87 36.36  20.00  625.00  227.41  

 後壁區    0.60 0.72 0.79 1.23 0.84 20.00  9.72  55.70  28.75  

 東山區    0.68 0.81 0.84 0.93 0.82 19.12  3.70  10.71  11.45  

 安南區    0.29 0.36 0.44 2.12 0.80 24.14  22.22  381.82  142.99  

 玉井區    0.52 0.64 0.77 1.16 0.77 23.08  20.31  50.65  31.60  

 楠西區    0.65 0.75 0.74 0.88 0.76 15.38  -1.33  18.92  11.24  

 南化區    0.55 0.57 0.58 1.17 0.72 3.64  1.75  101.72  35.94  

 佳里區    0.53 0.64 0.73 0.98 0.72 20.75  14.06  34.25  23.26  

 關廟區    0.46 0.64 0.64 0.90 0.66 39.13  0.00  40.63  26.81  

 安定區 0.52 0.55 0.64 0.94 0.66 5.77  16.36  46.88  23.22  

 中西區    0.14 0.17 0.18 2.09 0.65 21.43  5.88  1061.11  363.02  

 西港區    0.39 0.51 0.63 0.92 0.61 30.77  23.53  46.03  33.65  

 仁德區    0.53 0.59 0.60 0.67 0.60 11.32  1.69  11.67  8.43  

 山上區    0.51 0.54 0.51 0.71 0.57 5.88  -5.56  39.22  13.37  

 北區    0.16 0.21 0.24 1.61 0.56 31.25  14.29  570.83  205.64  

 麻豆區    0.40 0.45 0.60 0.80 0.56 12.50  33.33  33.33  26.58  

 龍崎區    0.52 0.54 0.48 0.67 0.55 3.85  -11.11  39.58  10.96  

 新營區    0.35 0.47 0.54 0.76 0.53 34.29  14.89  40.74  30.15  

 下營區    0.35 0.47 0.54 0.75 0.53 34.29  14.89  38.89  29.53  

 新市區 0.38 0.54 0.51 0.62 0.51 42.11  -5.56  21.57  19.54  

 六甲區    0.36 0.44 0.43 0.74 0.49 22.22  -2.27  72.09  30.85  

 安平區    0.06 0.09 0.10 1.60 0.46 50.00  11.11  1500.00  520.52  

 善化區    0.38 0.39 0.40 0.65 0.46 2.63  2.56  62.50  22.72  

 東區    0.15 0.20 0.25 1.18 0.45 33.33  25.00  372.00  143.59  

 新化區    0.38 0.46 0.45 0.47 0.44 21.05  -2.17  4.44  7.92  

 歸仁區    0.36 0.38 0.40 0.51 0.41 5.56  5.26  27.50  12.91  

 永康區    0.34 0.37 0.39 0.50 0.40 8.82  5.41  28.21  14.28  

註解： 

指標項：低收入戶人口數占該縣(市)人口比率(％) 

定義：經政府核定有案之低收入戶人口數占該縣(市)人口比。 

公式：(低收入戶人口數／戶籍登記人口數)*100 
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表 4-2 粗離婚率 
 98 年 99 年 101 年 102 年 98-102

年平均 

98-99 

年成長率 

99-101

年成長率 

101-102 

年成長率 

98-102 

年平均

成長率 

粗離婚率          

 台南市 2.24 2.21 2.26 2.12 2.21 -1.34  2.26  -6.19  -1.76  

 安平區    3.15 2.90 3.16 3.10 3.08 -7.94  8.97  -1.90  -0.29  

 永康區    2.52 2.54 2.61 2.50 2.54 0.79  2.76  -4.21  -0.22  

 仁德區    2.62 2.72 2.13 2.52 2.50 3.82  -21.69  18.31  0.15  

 安南區    2.34 2.45 2.50 2.49 2.45 4.70  2.04  -0.40  2.11  

 南區    2.46 2.79 2.11 2.12 2.37 13.41  -24.37  0.47  -3.49  

 大內區    2.33 3.18 2.55 1.43 2.37 36.48  -19.81  -43.92  -9.08  

 北區    2.51 2.43 2.25 2.12 2.33 -3.19  -7.41  -5.78  -5.46  

 歸仁區    2.22 2.03 2.17 2.21 2.16 -8.56  6.90  1.84  0.06  

 北門區    1.99 2.40 1.89 2.34 2.16 20.60  -21.25  23.81  7.72  

 新市區 2.48 1.66 2.39 2.10 2.16 -33.06  43.98  -12.13  -0.41  

 東區    2.13 2.04 2.28 2.11 2.14 -4.23  11.76  -7.46  0.03  

 中西區    1.93 2.17 2.43 1.91 2.11 12.44  11.98  -21.40  1.01  

 玉井區    1.92 2.52 2.05 1.74 2.06 31.25  -18.65  -15.12  -0.84  

 七股區    2.72 1.89 1.68 1.95 2.06 -30.51  -11.11  16.07  -8.52  

 新化區    1.96 1.85 2.34 2.03 2.05 -5.61  26.49  -13.25  2.54  

 將軍區    2.06 1.75 2.37 2.01 2.05 -15.05  35.43  -15.19  1.73  

 後壁區    2.36 1.96 2.12 1.75 2.05 -16.95  8.16  -17.45  -8.75  

 柳營區    2.12 2.23 2.33 1.50 2.05 5.19  4.48  -35.62  -8.65  

 安定區 1.96 1.86 2.18 2.08 2.02 -5.10  17.20  -4.59  2.51  

 關廟區    1.94 1.91 2.28 1.87 2.00 -1.55  19.37  -17.98  -0.05  

 新營區    1.90 2.15 2.14 1.80 2.00 13.16  -0.47  -15.89  -1.07  

 南化區    2.33 1.67 1.81 2.15 1.99 -28.33  8.38  18.78  -0.39  

 龍崎區    2.70 2.50 2.08 0.69 1.99 -7.41  -16.80  -66.83  -30.34  

 官田區    2.05 2.19 1.82 1.83 1.97 6.83  -16.89  0.55  -3.17  

 白河區    2.14 1.84 2.01 1.88 1.97 -14.02  9.24  -6.47  -3.75  

 鹽水區    2.04 1.98 2.05 1.81 1.97 -2.94  3.54  -11.71  -3.70  

 西港區    2.01 2.06 2.32 1.40 1.95 2.49  12.62  -39.66  -8.18  

 佳里區    2.00 1.63 1.96 2.12 1.93 -18.50  20.25  8.16  3.30  

 楠西區    2.12 2.24 1.83 1.47 1.92 5.66  -18.30  -19.67  -10.77  

 東山區    2.17 1.59 1.77 1.83 1.84 -26.73  11.32  3.39  -4.01  

 麻豆區    1.82 2.00 1.85 1.37 1.76 9.89  -7.50  -25.95  -7.85  

 學甲區    1.77 1.43 1.82 2.02 1.76 -19.21  27.27  10.99  6.35  

 下營區    1.66 1.64 2.37 1.37 1.76 -1.20  44.51  -42.19  0.37  

 善化區    1.88 1.59 1.69 1.40 1.64 -15.43  6.29  -17.16  -8.77  

 六甲區    1.74 1.38 1.49 1.72 1.58 -20.69  7.97  15.44  0.91  

 山上區    1.12 1.26 1.68 1.97 1.51 12.50  33.33  17.26  21.03  

 左鎮區    1.07 1.26 0.94 1.33 1.15 17.76  -25.40  41.49  11.28  

註解： 

指標項：粗離婚率 

定義：指某一特定期間之離婚對數對同一期間期中總人口之百分比。 

公式：(離婚登記對數／年中人口數)*1,000 
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(三)機構資源 

1.平均每一醫療機構服務人數及成長率分析(如表 3-1) 

    台南市 99-102 年平均成長率為負向成長(-1.28%)，37 個區中，大內區、柳營區、

西港區、六甲區、仁德區、永康區、佳里區、安南區、北門區區域呈現正向成長的趨勢，

大內區以為最高，由左至右排序遞減;另外新化區、龍崎區、官田區、新市區等呈負向

成長。 

 

2. 平均每一長期照護機構服務人數及成長率分析(表 3-2) 
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表 3-1 平均每一醫療機構服務人數 

 
99 年 100 年 101 年 102 年 

99-102 年

平均 

99-100 年

成長率 

100-101年

成長率 

101-102年

成長率 

99-102 年

平均成長

率 

平均每一 

醫療機構 

服務人數 

  
       

台南市 1,057.45 1,034.14 1,025.98 1,017.40 1,033.74 -2.20  -0.79  -0.84  -1.28  

 七股區    4,963.00 4,929.80 4,845.00 4,774.20 4,878.00 -0.67  -1.72  -1.46  -1.28  

 龍崎區    4,382.00 4,311.00 4,325.00 4,310.00 4,332.00 -1.62  0.32  -0.35  -0.55  

安定區 4,318.86 3,782.88 3,366.44 3,357.22 3,706.35 -12.41  -11.01  -0.27  -7.90  

 將軍區    3,596.50 3,543.50 3,500.83 3,468.00 3,527.21 -1.47  -1.20  -0.94  -1.21  

 柳營區    3,246.57 3,206.14 3,693.33 3,655.33 3,450.34 -1.25  15.20  -1.03  4.31  

 後壁區    3,235.50 3,196.13 3,160.00 3,113.75 3,176.35 -1.22  -1.13  -1.46  -1.27  

 大內區    2,724.75 2,668.50 3,512.33 3,469.33 3,093.73 -2.06  31.62  -1.22  9.44  

 南化區    2,975.00 2,946.67 2,938.00 2,964.67 2,956.08 -0.95  -0.29  0.91  -0.11  

 北門區    3,117.00 3,063.50 2,416.60 2,969.00 2,891.53 -1.72  -21.12  22.86  0.01  

 東山區    2,889.63 2,846.38 2,816.13 2,466.11 2,754.56 -1.50  -1.06  -12.43  -5.00  

 官田區    2,776.50 2,745.63 2,739.00 2,727.88 2,747.25 -1.11  -0.24  -0.41  -0.59  

 左鎮區    2,746.00 2,679.50 2,647.00 2,605.50 2,669.50 -2.42  -1.21  -1.57  -1.73  

 西港區    2,290.91 2,506.90 2,503.40 2,491.40 2,448.15 9.43  -0.14  -0.48  2.94  

 關廟區    2,119.18 2,224.56 2,209.56 2,065.00 2,154.58 4.97  -0.67  -6.54  -0.75  

 楠西區    2,132.60 2,089.00 2,054.40 2,037.20 2,078.30 -2.04  -1.66  -0.84  -1.51  

 仁德區    1,733.58 1,755.80 1,781.75 1,766.93 1,759.51 1.28  1.48  -0.83  0.64  

 安南區    1,729.31 1,697.99 1,757.20 1,732.82 1,729.33 -1.81  3.49  -1.39  0.10  

 下營區    1,741.27 1,612.69 1,600.75 1,583.31 1,634.51 -7.38  -0.74  -1.09  -3.07  

 學甲區    1,639.06 1,622.53 1,612.59 1,598.06 1,618.06 -1.01  -0.61  -0.90  -0.84  

 山上區    1,572.80 1,551.40 1,539.20 1,514.00 1,544.35 -1.36  -0.79  -1.64  -1.26  

 鹽水區    1,697.50 1,493.94 1,405.00 1,390.84 1,496.82 -11.99  -5.95  -1.01  -6.32  

 六甲區    1,393.76 1,469.31 1,556.40 1,446.94 1,466.60 5.42  5.93  -7.03  1.44  

 白河區    1,495.00 1,406.68 1,391.00 1,312.09 1,401.19 -5.91  -1.11  -5.67  -4.23  

 歸仁區    1,290.57 1,247.25 1,257.64 1,242.61 1,259.52 -3.36  0.83  -1.20  -1.24  

 新化區    1,259.89 1,257.80 1,255.43 1,252.46 1,256.39 -0.17  -0.19  -0.24  -0.20  

 安平區    1,331.96 1,222.94 1,169.96 1,174.35 1,224.80 -8.18  -4.33  0.37  -4.05  

新市區 1,240.71 1,208.10 1,213.34 1,218.48 1,220.16 -2.63  0.43  0.42  -0.59  

 玉井區    1,401.18 1,171.00 1,158.31 1,140.08 1,217.64 -16.43  -1.08  -1.57  -6.36  

 永康區    1,083.74 1,077.20 1,094.16 1,090.75 1,086.46 -0.60  1.57  -0.31  0.22  

 麻豆區    1,116.95 1,112.41 1,055.28 1,051.86 1,084.12 -0.41  -5.14  -0.32  -1.96  

 善化區    1,035.17 999.89 991.53 940.98 991.89 -3.41  -0.84  -5.10  -3.11  

 南區    970.56 955.52 940.43 944.44 952.74 -1.55  -1.58  0.43  -0.90  

 佳里區    911.83 869.93 912.14 913.42 901.83 -4.60  4.85  0.14  0.13  

 新營區    685.13 688.36 682.39 654.34 677.56 0.47  -0.87  -4.11  -1.50  

 東區    701.02 670.53 656.37 649.41 669.33 -4.35  -2.11  -1.06  -2.51  

 北區    653.09 647.54 635.74 633.19 642.39 -0.85  -1.82  -0.40  -1.02  

中西區    398.35 391.75 380.03 384.79 388.73 -1.66  -2.99  1.25  -1.13  

註解： 

指標項：平均每一醫療機構服務人數 

公式：( 戶籍人口數/醫療機構數) 
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表 3-2 平均每一長期照護機構服務人數 

 
104 年 

 
104 99-102 平均人口 101 平均每一機構服務人數 

平均每一長 

期照護機構 

服務人數 

     

台南市 73 110 183 1878902  10267.22  

中西區    6 4 10 78794  7879.40  

 東區    5 10 15 193128  12875.22  

 南區    5 11 16 125983  7873.92  

 北區    2 8 10 132148  13214.80  

 安平區    1 3 4 63783  15945.75  

 安南區    1 10 11 181567  16506.07  

 永康區    15 10 25 222188  8887.51  

 歸仁區    5 3 8 66420  8302.47  

 新化區    1 5 6 43974  7328.96  

 左鎮區    
  

0 5339    

 玉井區    
  

0 15129    

 楠西區    
  

0 10392    

 南化區    
  

0 8868    

 仁德區    5 7 12 70822  5901.85  

 關廟區    
 

1 1 35519  35519.25  

 龍崎區    
  

0 4332    

 官田區    1 2 3 21978  7326.00  

 麻豆區    2 3 5 45503  9100.55  

 佳里區    2 6 8 59271  7408.91  

 西港區    1 4 5 25054  5010.85  

 七股區    
  

0 24390    

 將軍區    
 

2 2 21163  10581.63  

 學甲區    3 4 7 27507  3929.57  

 北門區    
  

0 12170    

 新營區    6 8 14 78394  5599.54  

 後壁區    
 

2 2 25411  12705.38  

 白河區    2 
 

2 30781  15390.25  

 東山區    1 2 3 22653  7551.00  

 六甲區    1 
 

1 23425  23425.00  

 下營區    1 1 2 25717  12858.38  

 柳營區    
  

0 22315    

 鹽水區    3 1 4 26793  6698.25  

 善化區    3 2 5 44315  8862.90  

 大內區    
 

1 1 10630  10629.50  

 山上區    
  

0 7722    

新市區 1 
 

1 35075  35074.50  

安定區 
  

0 30252    

註解： 

指標項：平均每一長期照護機構服務人數 

公式：:( 戶籍人口數/長期照護機構數) 
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(四)人力與病床資源 
 
1. 平均每萬人口執業醫事人員及成長率分析(表 4-1) 
 
    台南市 99-102 年平均成長率為正向成長(5.15 %)，37 個區中，仁德區、佳里區、

柳營區、歸仁區、善化區等區域呈現正向成長的趨勢，以仁德區為最高，由左至右排序

遞減;另外龍崎區、關廟區呈負向成長。 
 
2. 平均每萬人口病床數及成長率分析(表 4-2) 
 

      台南市 99-102 年平均成長率為負向成長(-0.37%)，37 個區中，下營區、安南區、

白河區、鹽水區、南區、官田區、麻豆區、北區、後壁區、將軍區、中西區、六甲區、

安定區、柳營區；佳里區、新市區、仁德區、新化區、永康區、東區、學甲區、新營區、

安平區、歸仁區、善化區、關廟區、北門區呈負向成長; 其餘地區皆無病床。 
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      表 4-1 平均每萬人口執業醫事人員 

 
99 年 100 年 101 年 102 年 

99-102 年

平均 

99-100年

成長率 

100-101

年成長率 

101-102 年

成長率 

99-102 年 

平均成長率 

平均每萬 

人口執業 

醫事人員 

  
       

台南市 101.68 105.35 112.94 118.19 109.54 3.61  7.21  4.65  5.15  

 柳營區    23.76 637.62 652.53 674.36 497.07 2583.59  2.34  3.35  863.09  

中西區    341.23 290.70 298.35 310.07 310.09 -14.81  2.63  3.93  -2.75  

 龍崎區    702.88 32.48 34.68 37.12 201.79 -95.38  6.78  7.04  -27.19  

 北區    18.80 208.56 273.53 287.68 197.14 1009.36  31.15  5.17  348.56  

 楠西區    608.65 25.85 26.29 26.51 171.82 -95.75  1.68  0.84  -31.08  

 永康區    165.45 170.68 176.10 174.90 171.78 3.16  3.18  -0.68  1.88  

 白河區    436.06 52.67 54.24 56.33 149.83 -87.92  2.99  3.85  -27.03  

 東區    32.08 144.65 152.46 157.64 121.71 350.90  5.40  3.40  119.90  

 麻豆區    15.72 143.61 149.19 151.89 115.10 813.55  3.89  1.81  273.08  

 新營區    67.09 117.37 118.64 124.81 106.98 74.94  1.08  5.20  27.07  

 學甲區    318.69 29.73 33.92 33.13 103.87 -90.67  14.11  -2.35  -26.30  

 六甲區    269.69 37.86 35.98 35.85 94.85 -85.96  -4.96  -0.36  -30.43  

 南區    208.29 52.57 55.87 57.08 93.45 -74.76  6.27  2.18  -22.11  

 佳里區    3.21 103.96 115.03 119.92 85.53 3138.63  10.65  4.25  1051.18  

 玉井區    185.56 40.73 40.51 41.83 77.16 -78.05  -0.54  3.26  -25.11  

 仁德區    2.31 97.68 95.41 94.56 72.49 4128.57  -2.32  -0.90  1375.12  

 新化區    6.80 78.82 80.34 86.00 62.99 1059.12  1.92  7.05  356.03  

 安南區    122.50 31.78 31.74 54.53 60.14 -74.06  -0.13  71.81  -0.79  

 北門區    121.91 47.33 39.73 21.89 57.71 -61.18  -16.07  -44.89  -40.71  

 南化區    155.74 21.49 21.56 22.49 55.32 -86.20  0.31  4.32  -27.19  

 善化區    4.60 69.33 71.27 74.39 54.90 1407.17  2.80  4.38  471.45  

新市區 46.34 53.38 55.99 62.83 54.63 15.19  4.88  12.22  10.76  

 安平區    87.54 40.89 42.74 41.80 53.24 -53.29  4.52  -2.18  -16.99  

 後壁區    126.72 27.77 28.09 27.70 52.57 -78.09  1.14  -1.37  -26.11  

 山上區    75.03 29.65 29.89 30.38 41.24 -60.48  0.79  1.66  -19.34  

 歸仁區    2.58 47.80 48.16 49.78 37.08 1752.71  0.75  3.36  585.61  

 官田區    35.57 35.06 37.42 38.03 36.52 -1.43  6.74  1.63  2.31  

 鹽水區    19.15 33.84 36.71 40.49 32.55 76.71  8.48  10.30  31.83  

 左鎮區    34.60 29.86 30.22 30.70 31.35 -13.70  1.22  1.59  -3.63  

 下營區    31.78 26.74 28.89 30.00 29.35 -15.86  8.05  3.83  -1.32  

 關廟區    18.32 26.97 28.85 28.77 25.73 47.22  6.98  -0.28  17.97  

 西港區    24.60 24.73 27.16 26.09 25.65 0.53  9.84  -3.95  2.14  

 七股區    33.85 17.04 20.23 20.95 23.02 -49.66  18.70  3.55  -9.13  

 東山區    33.74 18.44 19.53 19.37 22.77 -45.35  5.91  -0.80  -13.41  

 大內區    17.43 19.67 18.03 18.26 18.35 12.85  -8.33  1.24  1.92  

 將軍區    21.78 15.99 16.19 15.86 17.45 -26.58  1.23  -2.02  -9.13  

安定區 11.58 13.55 12.87 13.24 12.81 17.01  -5.00  2.85  4.95  

註解： 

指標項：平均每萬人口執業醫事人員。 

公式：(醫事人員數/戶籍人口數)*10000 
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表 4-2 平均每萬人口病床數 

 
99 年 100 年 101 年 102 年 

99-102 年

平均 

99-100 年

成長率 

100-101年

成長率 

101-102年

成長率 

99-102 年

平均成長

率 

平均每萬 

人口病床

數 

         

台南市 64.56 63.55 63.53 63.84 63.87 -1.56  -0.03  0.49  -0.37  

 柳營區    396.02 393.00 398.01 396.22 395.81 -0.76  1.28  -0.45  0.02  

中西區    216.72 213.99 216.99 223.95 217.91 -1.26  1.40  3.21  1.12  

 北區    136.21 137.17 144.22 142.44 140.01 0.70  5.14  -1.23  1.54  

 永康區    108.56 104.20 103.65 101.77 104.55 -4.02  -0.52  -1.81  -2.12  

 仁德區    95.61 94.40 93.59 92.07 93.92 -1.27  -0.86  -1.62  -1.25  

 麻豆區    81.67 85.07 87.93 87.55 85.56 4.16  3.36  -0.43  2.37  

 新化區    83.68 83.82 83.98 80.53 83.00 0.17  0.19  -4.11  -1.25  

 新營區    84.37 84.11 80.92 77.81 81.80 -0.31  -3.80  -3.84  -2.65  

 東區    80.49 83.13 78.56 74.54 79.18 3.28  -5.50  -5.12  -2.45  

 佳里區    73.06 72.86 71.51 72.42 72.46 -0.27  -1.85  1.27  -0.28  

 北門區    89.83 80.79 82.76 0.84 63.56 -10.06  2.44  -98.98  -35.54  

 善化區    46.69 44.10 39.22 38.08 42.02 -5.55  -11.06  -2.91  -6.51  

 白河區    33.76 34.25 35.95 39.10 35.76 1.45  4.95  8.78  5.06  

 南區    14.98 17.60 18.41 16.32 16.83 17.49  4.60  -11.35  3.58  

 安南區    11.12 11.17 10.40 28.10 15.20 0.45  -6.92  170.27  54.60  

 關廟區    45.52 3.93 3.96 3.99 14.35 -91.37  0.76  0.71  -29.97  

 安平區    14.86 14.00 13.83 13.47 14.04 -5.79  -1.21  -2.61  -3.20  

 歸仁區    12.46 12.40 12.30 11.18 12.08 -0.48  -0.79  -9.14  -3.47  

 鹽水區    11.41 11.16 12.74 12.87 12.04 -2.19  14.13  1.02  4.32  

新市區 9.21 9.13 9.09 9.06 9.12 -0.87  -0.39  -0.42  -0.56  

 學甲區    8.25 8.34 9.48 7.36 8.36 1.09  13.72  -22.38  -2.52  

 官田區    4.05 5.46 4.56 4.12 4.55 34.81  -16.42  -9.63  2.92  

 六甲區    3.80 3.83 3.86 3.89 3.84 0.79  0.65  0.84  0.76  

安定區 1.98 1.98 1.98 1.99 1.98 0.00  0.02  0.27  0.10  

 下營區    0.77 0.78 3.12 3.16 1.96 1.30  300.45  1.10  100.95  

 將軍區    1.39 1.41 1.43 1.44 1.42 1.44  1.29  0.95  1.23  

 後壁區    1.16 1.17 1.19 1.20 1.18 0.86  1.43  1.49  1.26  

 西港區    1.59 0.00 0.00 0.00 0.40 -100.00  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 左鎮區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 玉井區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 楠西區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 南化區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 龍崎區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 七股區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 東山區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 大內區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

 山上區    0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

註解： 

指標項：平均每萬人口病床數  

公式：(病床數/戶籍人口數)*10000 

註:反灰區域為無病床區 
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二、表現性 

    了解 99－102 年台南市各行政區域失能程度（身心障礙）、四大未變癌症 (大腸癌、

乳癌、口腔癌、子宮頸癌)和慢性病（心臟病、糖尿病、腦血管）盛行率與成長。 

 

(一)、失能程度 

 

1.身心障礙人口占全縣(市)總人口比率及成長率分析(如表 1-1) 

 

台南市 102 年身心障礙人口占全縣(市)總人口比率為 4.99%，其中以後壁區身心障礙人

口占全縣(市)總人口比率 9.08%為最多，台南市 99-102 年平均成長率為正向成長

(0.75%)，37 個區中，全為正成長依序為安平區(380.05%)、中西區、南區、北區、安南

區、東區、永康區、下營區、左鎮區、山上區、六甲區、柳營區、後壁區、關廟區、東

山區、玉井區、七股區、楠西區、龍崎區、大內區、仁德區、新化區、白河區、南化區、

佳里區、官田區、麻豆區、鹽水區、安定區、西港區、歸仁區、新營區(0.14%) 
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表 1-1 身心障礙人口占全縣(市)總人口比率 

 
99 年 100 年 101 年 102 年 

99-102 年

平均 

99-100 年

成長率 

100-101年

成長率 

101-102年

成長率 

99-102 年

平均成長

率 

身心障礙 

人口占全 

縣(市)總

人 

口比率 

         

台南市 4.88 4.95 4.96 4.99 4.94 1.43  0.17  0.64  0.75  

 後壁區    8.60 8.89 9.10 9.08 8.92 3.37  2.34  -0.15  1.86  

 左鎮區    8.14 8.42 8.67 8.98 8.55 3.44  2.97  3.58  3.33  

 東山區    7.90 8.32 8.21 8.28 8.18 5.32  -1.36  0.90  1.62  

 北門區    8.38 8.53 7.75 7.75 8.10 1.79  -9.19  0.00  -2.46  

 白河區    7.89 8.13 7.99 8.05 8.01 3.04  -1.77  0.82  0.70  

 柳營區    7.64 7.94 7.93 8.07 7.90 3.93  -0.09  1.73  1.86  

 大內區    7.46 7.60 7.56 7.68 7.58 1.88  -0.48  1.49  0.96  

 將軍區    7.56 7.54 7.41 7.37 7.47 -0.26  -1.75  -0.55  -0.85  

 鹽水區    7.22 7.46 7.32 7.27 7.32 3.32  -1.83  -0.79  0.23  

 龍崎區    6.91 7.47 7.12 7.10 7.15 8.10  -4.67  -0.30  1.04  

 官田區    7.06 7.21 7.12 7.16 7.14 2.12  -1.19  0.47  0.47  

 玉井區    6.86 7.06 7.11 7.19 7.06 2.92  0.74  1.12  1.59  

 下營區    6.59 6.95 7.16 7.36 7.01 5.46  2.98  2.87  3.77  

 南化區    6.89 7.05 6.99 7.03 6.99 2.32  -0.87  0.55  0.67  

 楠西區    6.75 7.12 6.92 7.01 6.95 5.48  -2.78  1.27  1.32  

 山上區    6.57 6.83 6.87 7.11 6.85 3.96  0.64  3.39  2.66  

 學甲區    6.75 6.80 6.61 6.73 6.72 0.74  -2.85  1.91  -0.07  

 七股區    6.33 6.41 6.56 6.61 6.48 1.26  2.39  0.65  1.44  

 六甲區    6.17 6.44 6.55 6.67 6.46 4.38  1.70  1.90  2.66  

 麻豆區    5.81 5.96 5.83 5.89 5.87 2.58  -2.24  1.01  0.45  

 西港區    5.60 5.58 5.60 5.63 5.60 -0.36  0.44  0.41  0.16  

 新營區    5.37 5.46 5.39 5.39 5.40 1.68  -1.21  -0.06  0.14  

 新化區    5.31 5.36 5.35 5.42 5.36 0.94  -0.18  1.35  0.70  

 關廟區    5.17 5.38 5.30 5.45 5.33 4.06  -1.42  2.69  1.78  

安定區 5.19 5.22 5.21 5.22 5.21 0.58  -0.22  0.15  0.17  

 善化區    5.20 5.19 5.05 4.96 5.10 -0.19  -2.67  -1.83  -1.56  

 佳里區    4.92 5.00 4.93 4.99 4.96 1.63  -1.43  1.26  0.49  

 仁德區    4.62 4.67 4.74 4.74 4.69 1.08  1.40  0.16  0.88  

 永康區    3.83 3.82 3.88 7.10 4.66 -0.26  1.45  83.19  28.13  

新市區 4.28 4.24 4.17 4.16 4.21 -0.93  -1.54  -0.35  -0.94  

 歸仁區    4.06 4.12 4.00 4.08 4.06 1.48  -2.88  1.87  0.15  

 南區    0.74 4.55 4.69 4.74 3.68 514.86  2.97  1.21  173.01  

中西區    0.47 4.60 4.68 4.72 3.62 878.72  1.72  0.95  293.80  

 北區    0.72 4.30 4.38 4.44 3.46 497.22  1.78  1.49  166.83  

 安南區    0.95 4.15 4.18 4.20 3.37 336.84  0.79  0.51  112.71  

 東區    0.87 3.50 3.63 3.69 2.92 302.30  3.79  1.61  102.56  

 安平區    0.27 3.34 3.41 3.44 2.62 1137.04  2.18  0.94  380.05  

註解： 

指標項：身心障礙人口占全縣(市)總人口比率 

定義： 領有身心障礙手冊之人口數占總人口之百分比。 

公式：(身心障礙人數／戶籍登記人口數)*100 
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(二)、四大未變癌症盛行率 

 

1.結腸直腸肛門盛行率及成長率分析(%)(如表 2-1) 

 

   台南市 101-102 年平均成長率為正向成長(14.51%)，37 個區中，全部區域呈現正向

成長的趨勢，南區、左鎮區、學甲區、玉井區、新市區，以仁德區為最高，由左至右排

序遞減 

 

2 女性乳癌盛行率及成長率分析(%)(如表 2-2) 

 

    台南市 101-102 年平均成長率為正向成長(10.76 %)，37 個區中，山上區、西港區、

龍崎區、將軍區、安定區、大內區等區域呈現正向成長的趨勢，以山上區為最高，由左

至右排序遞減;另外左鎮區、楠西區呈負向成長。 

 

3、口腔盛行率及成長率分析(%)(如表 2-3) 

 

     台南市 101-102 年成長率為正向成長(14.69 %)，37 個區中，山上區、左鎮區、七

股區、新化區、新營區等區域呈現正向成長的趨勢，以山上區為最高，由左至右排序遞

減;另外大內區呈負向成長。 

 

4、子宮頸盛行率及成長率分析(%)(如表 2-4) 

 

  台南市 101-102 年平均成長率為正向成長(0.11 %)，37 個區中，全部區域呈現正向成

長的趨勢，左鎮區、柳營區、後壁區、大內區，以左鎮區為最高，由左至右排序遞減。  
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表 2-1 結腸直腸肛門盛行率(%) 

 
101 年 102 年 101-102 年平均 101-102 年成長率 

結腸直腸肛門盛行率(%)     

台南市         0.40          0.45  0.43 14.51  

七股區         0.65          0.70  0.68 7.26  

將軍區         0.59          0.71  0.65 20.48  

北門區         0.59          0.68  0.63 16.07  

後壁區          0.61          0.64  0.62 5.47  

大內區         0.60          0.63  0.62 6.06  

左鎮區         0.55          0.67  0.61 22.61  

白河區          0.56          0.63  0.60 13.27  

下營區          0.55          0.65  0.60 18.31  

山上區         0.56          0.59  0.58 6.39  

鹽水區          0.54          0.60  0.57 11.54  

學甲區          0.51          0.62  0.56 21.96  

柳營區          0.54          0.57  0.55 6.13  

中西區         0.50          0.59  0.54 18.72  

南化區         0.49          0.55  0.52 12.93  

麻豆區          0.49          0.56  0.52 13.37  

佳里區          0.52          0.53  0.52 1.82  

西港區         0.48          0.55  0.52 13.77  

楠西區         0.48          0.54  0.51 13.19  

南 區         0.42          0.52  0.47 24.69  

東山區          0.45          0.50  0.47 11.55  

玉井區         0.42          0.51  0.46 20.95  

六甲區          0.42          0.49  0.45 18.52  

安定區         0.41          0.48  0.45 17.12  

官田區          0.41          0.47  0.44 14.91  

新化區         0.40          0.46  0.43 15.61  

關廟區         0.42          0.45  0.43 8.24  

善化區          0.39          0.46  0.43 18.09  

龍崎區         0.39          0.44  0.42 12.15  

北 區         0.39          0.44  0.41 11.76  

新營區          0.40          0.42  0.41 4.76  

東 區         0.35          0.41  0.38 17.86  

仁德區         0.34          0.41  0.37 19.52  

安南區         0.31          0.37  0.34 19.81  

歸仁區         0.31          0.36  0.33 17.35  

永康區         0.30          0.33  0.32 9.90  

新市區         0.28          0.34  0.31 20.92  

安平區         0.27          0.31  0.29 15.94  

註解： 

指標項：結腸直腸肛門盛行率(%)。 

公式：﹝（某時間地點有關之）罹病患者數/（該時間地點有關之群體之）人口﹞*100 
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表 2-2 女性乳癌盛行率(%) 

 
101 年 102 年 101-102 年平均 101-102 年成長率 

女性乳癌盛行率(%)     

台南市 0.37  0.41  0.39  10.76  

中西區 0.49  0.56  0.53  13.61  

東 區 0.45  0.50  0.47  10.48  

南 區 0.44  0.48  0.46  7.32  

北 區 0.44  0.49  0.46  10.57  

新營區  0.43  0.49  0.46  12.62  

安平區 0.42  0.46  0.44  7.29  

玉井區 0.43  0.45  0.44  3.16  

仁德區 0.39  0.44  0.42  12.48  

白河區  0.38  0.39  0.39  2.27  

鹽水區  0.36  0.41  0.39  12.47  

麻豆區  0.37  0.39  0.38  5.67  

將軍區 0.35  0.41  0.38  18.92  

下營區  0.35  0.39  0.37  11.21  

永康區 0.34  0.38  0.36  12.40  

佳里區  0.34  0.39  0.36  14.20  

學甲區  0.34  0.39  0.36  16.26  

歸仁區 0.34  0.35  0.35  5.54  

新市區 0.32  0.37  0.35  16.32  

新化區 0.32  0.35  0.34  9.48  

龍崎區 0.30  0.37  0.34  23.51  

官田區  0.32  0.35  0.34  8.89  

善化區  0.31  0.36  0.34  16.55  

西港區 0.30  0.37  0.33  26.28  

北門區 0.31  0.35  0.33  15.49  

柳營區  0.31  0.35  0.33  11.29  

安南區 0.30  0.34  0.32  10.42  

關廟區 0.30  0.33  0.32  9.18  

左鎮區 0.32  0.29  0.30  -10.36  

後壁區  0.30  0.31  0.30  2.84  

東山區  0.28  0.31  0.30  9.43  

安定區 0.27  0.32  0.30  18.62  

楠西區 0.31  0.27  0.29  -11.76  

六甲區  0.27  0.30  0.29  8.72  

七股區 0.26  0.27  0.26  4.76  

大內區 0.24  0.28  0.26  17.44  

南化區 0.20  0.24  0.22  15.62  

山上區 0.14  0.22  0.18  57.12  

註解： 

指標項：女性乳癌盛行率(%) 。 

公式：﹝（某時間地點有關之）罹病患者數/（該時間地點有關之群體之）人口﹞*100 
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表 2-3 口腔盛行率(%) 

 
101 年 102 年 101-102 年平均 101-102 年成長率 

口腔癌盛行率(%)     

台南市 0.15  0.17  0.16  14.69  

中西區 0.14  0.16  0.15  12.52  

東 區 0.10  0.11  0.10  7.06  

南 區 0.16  0.18  0.17  11.04  

北 區 0.13  0.15  0.14  16.17  

安平區 0.11  0.12  0.11  9.59  

安南區 0.14  0.16  0.15  14.15  

永康區 0.13  0.15  0.14  19.19  

歸仁區 0.14  0.17  0.15  23.35  

新化區 0.13  0.16  0.14  31.22  

左鎮區 0.23  0.33  0.28  43.92  

玉井區 0.20  0.23  0.21  15.15  

楠西區 0.16  0.18  0.17  13.45  

南化區 0.20  0.22  0.21  10.11  

仁德區 0.15  0.18  0.16  16.77  

關廟區 0.22  0.26  0.24  14.73  

龍崎區 0.16  0.19  0.17  14.68  

官田區  0.12  0.13  0.13  7.85  

麻豆區  0.13  0.13  0.13  0.33  

佳里區  0.14  0.16  0.15  15.69  

西港區 0.17  0.20  0.18  19.62  

七股區 0.20  0.28  0.24  40.83  

將軍區 0.18  0.19  0.18  3.60  

學甲區  0.17  0.18  0.17  5.30  

北門區 0.22  0.25  0.23  17.40  

新營區  0.13  0.16  0.15  24.44  

後壁區  0.22  0.24  0.23  8.73  

白河區  0.25  0.31  0.28  20.91  

東山區  0.22  0.27  0.25  21.81  

六甲區  0.14  0.15  0.14  7.14  

下營區  0.17  0.20  0.18  14.89  

柳營區  0.22  0.23  0.22  3.10  

鹽水區  0.18  0.21  0.19  15.75  

善化區  0.19  0.19  0.19  1.17  

大內區 0.21  0.20  0.21  -3.36  

山上區 0.10  0.16  0.13  52.50  

新市區 0.15  0.17  0.16  12.49  

安定區 0.18  0.22  0.20  20.70  

註解： 

指標項：口腔盛行率(%)。 

公式：﹝（某時間地點有關之）罹病患者數/（該時間地點有關之群體之）人口﹞*100 
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表 2-4 子宮頸盛行率(%) 

 
101 年 

子宮頸癌盛行率(%)  

台南市 0.11  

中西區 0.14  

東 區 0.08  

南 區 0.12  

北 區 0.11  

安平區 0.08  

安南區 0.08  

永康區 0.11  

歸仁區 0.09  

新化區 0.11  

左鎮區 0.21  

玉井區 0.13  

楠西區 0.14  

南化區 0.10  

仁德區 0.10  

關廟區 0.12  

龍崎區 0.14  

官田區  0.12  

麻豆區  0.12  

佳里區  0.10  

西港區 0.13  

七股區 0.13  

將軍區 0.12  

學甲區  0.16  

北門區 0.11  

新營區  0.13  

後壁區  0.17  

白河區  0.14  

東山區  0.09  

六甲區  0.10  

下營區  0.12  

柳營區  0.20  

鹽水區  0.13  

善化區  0.10  

大內區 0.16  

山上區 0.16  

新市區 0.07  

安定區 0.11  

註解： 

指標項：子宮頸盛行率(%)。 

公式：﹝（某時間地點有關之）罹病患者數/（該時間地點有關之群體之）人口﹞*100 
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(三)、慢性病盛行率(%) 

 

1. 心臟病盛行率及成長率分析(%)(如表 3-1) 

 

    台南市 101-102 年平均成長率為正向成長(10.76 %)，37 個區中，龍崎區、左鎮區、

山上區、玉井區、楠西區、白河區、西港區等區域呈現正向成長的趨勢，以龍崎區為最

高，由左至右排序遞減;另外新市區、歸仁區呈負向成長。 

 

2. 糖尿病盛行率及成長率分析(%)(如表 3-2) 

 

    台南市 101-102 年平均成長率為正向成長(10.76 %)，37 個區中，山上區、西港區、

龍崎區、將軍區、安定區、大內區等區域呈現正向成長的趨勢，以山上區為最高，由左

至右排序遞減;另外左鎮區、楠西區呈負向成長。 

 

3. 腦血管病變盛行率及成長率分析(%)(如表 3-3) 

 

    台南市 101-102 年平均成長率為正向成長(10.76 %)，37 個區中，山上區、西港區、

龍崎區、將軍區、安定區、大內區等區域呈現正向成長的趨勢，以山上區為最高，由左

至右排序遞減;另外左鎮區、楠西區呈負向成長。 
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表 3-1 心臟病盛行率(%) 
 101 年 102 年 101-102 年平均 101-102 年成長率 

心臟病盛行率(%)     

台南市 6.34  6.69  6.52  5.52  

楠西區 9.55  10.54  10.05  10.40  

柳營區  9.60  9.78  9.69  1.85  

鹽水區  9.29  10.01  9.65  7.78  

左鎮區 8.99  10.23  9.61  13.76  

七股區 9.02  9.83  9.42  8.96  

東山區  8.94  9.56  9.25  6.84  

將軍區 8.86  9.32  9.09  5.29  

後壁區  8.67  9.30  8.98  7.32  

下營區  8.57  8.93  8.75  4.28  

大內區 8.18  8.58  8.38  4.88  

龍崎區 7.35  9.30  8.33  26.54  

白河區  7.86  8.65  8.26  10.00  

安定區 7.77  8.51  8.14  9.52  

南化區 7.77  8.25  8.01  6.19  

學甲區  7.43  8.11  7.77  9.24  

山上區 7.24  8.16  7.70  12.80  

北門區 7.52  7.82  7.67  3.98  

六甲區  7.17  7.65  7.41  6.63  

中西區 7.23  7.59  7.41  5.04  

善化區  7.21  7.41  7.31  2.78  

南 區 6.83  7.13  6.98  4.43  

新營區  6.86  6.95  6.90  1.26  

官田區  6.71  7.00  6.86  4.23  

麻豆區  6.57  7.12  6.85  8.36  

玉井區 6.41  7.10  6.76  10.86  

佳里區  6.50  6.84  6.67  5.25  

關廟區 6.54  6.79  6.66  3.80  

新化區 6.35  6.88  6.62  8.32  

西港區 6.27  6.89  6.58  9.90  

新市區 6.47  6.45  6.46  -0.38  

北 區 6.18  6.42  6.30  3.82  

仁德區 5.74  6.07  5.91  5.64  

東 區 5.50  5.88  5.69  6.88  

安南區 5.30  5.79  5.55  9.30  

安平區 5.19  5.46  5.33  5.20  

歸仁區 5.07  5.00  5.03  -1.46  

永康區 4.73  4.92  4.83  3.92  

註解： 

指標項：心臟病盛行率(%)。 

公式：﹝（某時間地點有關之）罹病患者數/（該時間地點有關之群體之）人口﹞*100 
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表 3-2 糖尿病盛行率(%) 
 101 年 102 年 101-102 年平均 101-102 年成長率 

台南市 7.57  8.14  7.85  7.52  

左鎮區 10.99  11.51  11.25  4.73  

楠西區 10.38  12.00  11.19  15.60  

七股區 10.72  11.44  11.08  6.76  

北門區 10.47  11.66  11.07  11.39  

將軍區 10.00  10.97  10.48  9.74  

龍崎區 10.36  10.58  10.47  2.14  

後壁區  9.98  10.70  10.34  7.24  

大內區 9.83  10.86  10.34  10.43  

下營區  9.76  10.59  10.18  8.54  

南化區 9.81  10.21  10.01  4.03  

白河區  9.58  10.22  9.90  6.66  

西港區 9.23  10.40  9.81  12.61  

柳營區  9.32  10.19  9.75  9.31  

山上區 9.34  10.04  9.69  7.46  

東山區  9.13  9.97  9.55  9.26  

玉井區 9.12  9.64  9.38  5.67  

六甲區  8.93  9.81  9.37  9.89  

鹽水區  8.84  9.78  9.31  10.61  

學甲區  8.59  9.60  9.10  11.70  

官田區  8.73  9.31  9.02  6.55  

麻豆區  8.41  9.06  8.73  7.63  

南 區 8.46  8.96  8.71  5.83  

安定區 8.21  9.05  8.63  10.28  

中西區 8.28  8.72  8.50  5.40  

佳里區  7.90  8.66  8.28  9.69  

關廟區 7.61  8.31  7.96  9.20  

仁德區 7.49  8.09  7.79  7.99  

新化區 7.51  8.00  7.76  6.40  

善化區  7.54  7.93  7.73  5.22  

新營區  7.38  8.00  7.69  8.47  

北 區 7.32  7.77  7.54  6.18  

安南區 6.88  7.38  7.13  7.38  

新市區 6.53  6.96  6.74  6.69  

歸仁區 6.22  6.70  6.46  7.68  

永康區 6.23  6.69  6.46  7.45  

東 區 6.21  6.69  6.45  7.73  

安平區 6.16  6.54  6.35  6.11  

糖尿病盛行率(%)    

註解： 

指標項：糖尿病盛行率(%)。 

公式：﹝（某時間地點有關之）罹病患者數/（該時間地點有關之群體之）人口﹞*100 
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表 3-3 腦血管病變盛行率(%) 
 101 年 102 年 101-102 年平均 101-102 年成長率 

腦血管病變盛行率(%)   

台南市 2.62  2.85  2.74  8.73  

楠西區 7.32  8.00  7.66  9.29  

南化區 7.24  6.85  7.04  -5.40  

白河區  5.57  6.02  5.80  8.07  

將軍區 4.51  5.21  4.86  15.55  

七股區 4.43  4.91  4.67  10.84  

龍崎區 4.23  4.92  4.58  16.25  

東山區  4.33  4.59  4.46  5.98  

大內區 4.23  4.61  4.42  8.96  

後壁區  4.18  4.34  4.26  3.79  

左鎮區 3.85  4.59  4.22  19.02  

山上區 3.91  4.15  4.03  6.06  

下營區  3.78  4.00  3.89  5.80  

西港區 3.75  4.00  3.88  6.57  

鹽水區  3.35  3.64  3.50  8.81  

玉井區 3.39  3.60  3.49  6.38  

佳里區  3.28  3.58  3.43  9.15  

學甲區  3.30  3.54  3.42  7.04  

柳營區  3.34  3.37  3.36  0.77  

北門區 3.12  3.41  3.27  9.30  

麻豆區  3.13  3.41  3.27  9.09  

中西區 3.06  3.25  3.16  6.38  

關廟區 2.92  3.26  3.09  11.83  

官田區  3.02  3.14  3.08  3.90  

安定區 2.60  3.15  2.88  21.14  

善化區  2.80  2.95  2.88  5.35  

新化區 2.57  2.82  2.69  9.46  

六甲區  2.57  2.78  2.68  8.06  

南 區 2.50  2.73  2.62  9.00  

北 區 2.43  2.61  2.52  7.52  

新營區  2.45  2.53  2.49  3.38  

新市區 2.26  2.60  2.43  14.84  

仁德區 2.22  2.57  2.39  15.79  

東 區 1.98  2.16  2.07  9.17  

歸仁區 1.98  2.12  2.05  6.94  

安南區 1.84  2.15  1.99  16.73  

永康區 1.86  2.02  1.94  8.93  

安平區 1.88  2.01  1.94  6.80  

註解： 

指標項：腦血管病變盛行率(%) 

公式：﹝（某時間地點有關之）罹病患者數/（該時間地點有關之群體之）人口﹞*100 
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三、IPA 分析表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率、四大未變癌症、慢性病) 與

重要性(老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與

病床資源) 

 

(一) IPA 分析表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率) 與重要性(老化程度、低

收入戶人口數占該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源) 

      

1. 表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(老化程度) 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將

資料轉換成 1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(身心障

礙人口占全縣(市)總人口比率)為 y 軸，分別和重要性(老化程度)做比對，其

中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指標平均值當區分點，再以

第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程度低)，在表現程度

(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(老化程度)之加強改善重點

區域為，大內區、白河區、東山區、後壁區。 
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2. 表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(低收入戶人口數占

該縣(市)人口比率) 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將

資料轉換成 1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(身心障

礙人口占全縣(市)總人口比率)為 y 軸，分別和重要性(低收入戶人口數占該縣

(市)人口比率)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指

標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表

現程度低)，在表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(低收

入戶人口數占該縣(市)人口比率)之加強改善重點區域為，大內區、六甲區、

玉井區、白河區、東山區、將軍區、麻豆區、楠西區、龍崎區。 

 

 

 
 

 

 

3. 表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(粗離婚率) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將

資料轉換成 1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(身心障

礙人口占全縣(市)總人口比率)為 y 軸，分別和重要性(粗離婚率)做比對，其

中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指標平均值當區分點，再以

第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程度低)，在表現程度

(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(粗離婚率)之加強改善重點

區域為，山上區、左鎮區、玉井區、白河區。 
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4. 表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(機構資源) 

 

  將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換

成 1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(身心障礙人口占全縣(市)

總人口比率)為 y 軸，分別和重要性(機構資源)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss

中描述性統計之各指標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程

度高但表現程度低)，在表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(機構

資源)之加強改善重點區域為，七股區、大內區、山上區、六甲區、北門區、左鎮區、玉

井區、白河區、東山區、南化區、柳營區、麻豆區、楠西區、龍崎區。 
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5. 表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性(人力與病床資源) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(身心障礙人口占全縣(市)總

人口比率)為 y 軸，分別和重要性(人力與病床資源)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用

spss 中描述性統計之各指標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示

重要程度高但表現程度低)，在表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率)與重要性

(人力與病床資源)之加強改善重點區域為，下營區、六甲區、北門區、白河區、後壁區。 
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(二)IPA 分析綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(老化程度、低收入戶人口數占

該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源) 

    1. 綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(老化程度) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(四項癌症的盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(老化程度)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指

標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程度

低)，在綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(老化程度)之加強改善重點區域為，

下營區、大內區、山上區、北門區、左鎮區、玉井區、白河區、官田區、東山區、南化

區、楠西區、龍崎區。 
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  2. 綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(低收入戶人口數占該縣(市)人口比率) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(四項癌症的盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(低收入戶人口數占該縣(市)人口比率)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使

用 spss 中描述性統計之各指標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表

示重要程度高但表現程度低)，在綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(低收入戶

人口數占該縣(市)人口比率)之加強改善重點區域為，大內區、左鎮區、玉井區、白河區、

東山區、楠西區、龍崎區、關廟區。 
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   3. 綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(粗離婚率) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(四項癌症的盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(粗離婚率)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指

標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程度

低)，在綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(粗離婚率)之加強改善重點區域為，

山上區、左鎮區、玉井區、白河區、東山區、龍崎區、關廟區、新市區。 
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   4. 綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(機構資源) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(四項癌症的盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(機構資源)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指

標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程度

低)，在綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(機構資源)之加強改善重點區域為，

大內區、山上區、北門區、左鎮區、玉井區、白河區、東山區、南化區、楠西區、龍崎

區、關廟區、新市區。 
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6. 綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(人力與病床資源) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(四項癌症的盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(人力與病床資源)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計

之各指標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程

度低)，在綜合表現程度(四項癌症的盛行率)與重要性(人力與病床資源)之加強改善重點

區域為，下營區、北門區、白河區、西港區、官田區、關廟區。 
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(三)IPA 分析綜合表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(老化程度、低收入戶人口數占

該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源) 

 

1. 表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(老化程度) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉

換成 1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(三項慢性病盛行率)

為 y 軸，分別和重要性(老化程度)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述

性統計之各指標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度

高但表現程度低)，在表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(老化程度)之加強改善

重點區域為，七股區、下營區、大內區、左鎮區、玉井區、白河區、西港區、官田區、

東山區、南化區、後壁區、柳營區、龍崎區、鹽水區。 
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2. 表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(低收入戶人口數占該縣(市)人口比率) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(三項慢性病盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(低收入戶人口數占該縣(市)人口比率)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使

用 spss 中描述性統計之各指標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表

示重要程度高但表現程度低)，在表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(低收入戶人口

數占該縣(市)人口比率)之加強改善重點區域為，大內區、左鎮區、白河區、東山區、後

壁區、麻豆區、楠西區、關廟區。 
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3. 表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(粗離婚率) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(三項慢性病盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(粗離婚率)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指

標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程度

低)，在表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(粗離婚率)之加強改善重點區域為，左鎮

區、白河區、官田區、東山區、東區、麻豆區。 
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4. 表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(機構資源) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(三項慢性病盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(機構資源)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計之各指

標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程度

低)，在表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(機構資源)之加強改善重點區域為，七股

區、大內區、山上區、左鎮區、玉井區、白河區、東山區、南化區、後壁區、柳營區、

麻豆區、楠西區、龍崎區、關廟區。 
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5. 表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(人力與病床資源) 

 

將 37 個區域原始數值經由 excel，將各指標最大值減去最小值後除以五，將資料轉換成

1-5 分，再利用 spss 中 IPA 分析畫散布圖，以表現性固定(三項慢性病盛行率)為 y 軸，

分別和重要性(人力與病床資源)做比對，其中 x與 y 軸區分點為使用 spss 中描述性統計

之各指標平均值當區分點，再以第四象限為加強改善重點區域(表示重要程度高但表現程

度低)，在表現程度(三項慢性病盛行率)與重要性(人力與病床資源)之加強改善重點區域

為，下營區、北門區、白河區、官田區、後壁區、鹽水區。 
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(四) IPA 第四象限(加強改善重點)統計分析表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口

比率、四大未變癌症盛行率、三項慢性病盛行率) 與重要性(老化程度、低收入戶人口數

占該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源) 

 

 

1 表現程度(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率) 與重要性(老化程度、低收入戶人口數

占該縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)  
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IPA 第四象限(加強改善重點)統計 

身心障礙人口占全縣(市)總人口比率表現 

區

域 
地區 老化程度 

低收入戶

人口佔該

縣(市)人

口比率 

粗離婚率 機構資源 
人力與病

床資源 
總計 

27 
白河
區  

1 1 1 1 1 5 

11 
玉井
區 

  1 1 1   3 

18 
麻豆
區  

  1   1 1 3 

28 
東山
區  

1 1   1   3 

29 
六甲
區  

  1   1 1 3 

34 
大內
區 

1 1   1   3 

10 
左鎮

區 
    1 1   2 

12 
楠西

區 
  1   1   2 

16 
龍崎

區 
  1   1   2 

24 
北門

區 
      1 1 2 

26 
後壁

區  
1       1 2 

35 
山上

區 
    1 1   2 

13 
南化

區 
      1   1 

21 
七股

區 
      1   1 

22 
將軍

區 
  1       1 

30 
下營

區  
        1 1 

31 
柳營

區  
      1   1 
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台南市在(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率表現) 在Ⅳ加強改善重點區域，表現性低

身心障礙人口占全縣(市)總人口比率高與重要性(老化程度、低收入戶人口佔該縣(市)

人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)高，有白河區、玉井區、麻豆區、東

山區、六甲區、 大內區等。該區域多數為醫療資源缺乏與可近性低區域，玉井區(無長

照機構)、東山區、大內區為無病床區，故建議相關主管機關與醫療長期照護機構可在這

些區域推動居家護理，居家服務，行動醫療或將社區關懷據點轉型為日間照護單位，連

結相關資源以改善該區身心障礙人口的照護問題 

 

 

2 表現程度(四大未變癌症盛行率) 與重要性(老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口

比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)  

IPA 第四象限(加強改善重點)統計 

 

四項癌症的盛行率綜合表現 

區
域 地區 老化程度 

低收入戶人
口佔該縣

(市)人口比
率 

粗離婚率 機構資源 人力與病床
資源 總計 

27 白河
區  1 1 1 1 1 5 

10 左鎮
區 1 1 1 1   4 

11 玉井
區 1 1 1 1   4 

15 關廟
區   1 1 1 1 4 

16 龍崎
區 1 1 1 1   4 

28 東山
區  1 1 1 1   4 

12 楠西
區 1 1   1   3 

24 北門
區 1     1 1 3 

34 大內
區 1 1   1   3 

35 山上
區 1   1 1   3 

2 東 
區     1   1 2 

13 南化
區 1     1   2 

17 官田
區  1       1 2 

30 下營
區  1       1 2 

21 七股
區         1 1 

36 新市
區       1   1 

 

台南市在(四項癌症的盛行率表現) ；在Ⅳ加強改善重點區域，表現性(四項癌症的盛行

率)低四項癌症的盛行率高與重要性(老化程度、低收入戶人口佔該縣(市)人口比率、粗
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離婚率、機構資源、人力與病床資源)高 ，有白河區、左鎮區、玉井區、關廟區、龍崎

區、東山區、楠西區、北門區、大內區、山上區。白河區、左鎮區、玉井區、關廟區、

龍崎區、東山區為(老化程度、低收入戶人口佔該縣(市)人口比率、粗離婚率)高且機構

資源短缺區。 

 

 

 

3.表現程度(三項慢性病盛行率) 與重要性(老化程度、低收入戶人口數占該縣(市)人口

比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源) 

IPA 第四象限(加強改善重點)統計 

三項慢性病盛行率綜合表現 

區
域 地區 老化程度 

低收入戶人
口佔該縣

(市)人口比
率 

粗離婚率 機構資源 人力與病床
資源 總計 

27 白河
區  1 1 1 1 1 5 

10 左鎮
區 1 1 1 1   4 

18 麻豆
區  1 1 1 1   4 

26 後壁
區  1 1   1 1 4 

28 東山
區  1 1 1 1   4 

11 玉井
區 1   1 1   3 

12 楠西
區 1 1   1   3 

17 官田
區  1   1   1 3 

34 大內
區 1 1   1   3 

13 南化
區 1     1   2 

16 龍崎
區 1     1   2 

21 七股
區 1     1   2 

30 下營
區  1       1 2 

31 柳營
區  1     1   2 

32 鹽水
區  1       1 2 

8 歸仁
區         1 1 

 

台南市在(三項慢性病盛行率綜合表現) ；在Ⅳ加強改善重點區域，表現性(三項慢性病

盛行率綜合表現)低三項慢性病盛行率高與重要性(老化程度、低收入戶人口佔該縣(市)

人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)高 ，有白河區、左鎮區、麻豆區、

後壁區、東山區、玉井區、楠西區、官田區、大內區。 
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伍、結論與建議 
一、台南市 37 個行政區域已是高齡化社會，且老化程度和身心障礙人口比率呈現正向

成長，三項慢性病與四項癌症的盛行率呈現上升趨勢，功能障礙尚有自我照顧能力者，

特別需要健康促進與醫療服務，以期延緩老化或降低失能發生率對於失能者，也需要密

集的長期照顧服務。除了對老人提供長期照顧和醫療服務外，絕大多數老人所需的健康

促進與疾病預防需求更應加以重視，以預防或延緩老人身心功能的退化在生理上降低疾

病或失能的風險；在心理上維持心智與身體的高功能；在社會上積極參與社會活動。故

建議台南市應積極建構多元連續性周全的健康照護體系，以因應持續老化的社會健康問

題。 

 

二、台南市在(身心障礙人口占全縣(市)總人口比率表現) 在Ⅳ加強改善重點區域，表現

程度低身心障礙人口占全縣(市)總人口比率高與重要性(老化程度、低收入戶人口佔該縣

(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)高，有白河區、玉井區、麻豆區、

東山區、六甲區、 大內區等。該區域多數為醫療資源缺乏與可近性低區域，玉井區(無

長照機構)、(東山區、大內區)為無病床區，故建議相關主管機關與醫療長期照護機構可

在這些區域推動居家護理，居家服務，行動醫療或將社區關懷據點轉型為日間照護單位，

連結相關資源以改善該區身心障礙人口的照護問題。 

 

三、台南市在(四項癌症的盛行率表現) ；在Ⅳ加強改善重點區域，表現程度(四項癌症

的盛行率)低四項癌症的盛行率高與重要性(老化程度、低收入戶人口佔該縣(市)人口比

率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)高 ，有白河區、左鎮區、玉井區、關廟區、

龍崎區、東山區、楠西區、北門區、大內區、山上區。白河區、左鎮區、玉井區、關廟

區、龍崎區、東山區為(老化程度、低收入戶人口佔該縣(市)人口比率、粗離婚率)高且

機構資源短缺區。故建議衛生主管機關，醫療長期照護機構可在這些區域推動居家護理，

居家服務，行動醫療或將社區關懷據點轉型為日間照護單位，連結相關資源以改善該區

癌症的照護問題。 

 

四、台南市在(三項慢性病盛行率綜合表現) ；在Ⅳ加強改善重點區域，表現程度(三項

慢性病盛行率綜合表現)低三項慢性病盛行率高與重要性(老化程度、低收入戶人口佔該

縣(市)人口比率、粗離婚率、機構資源、人力與病床資源)高 ，有白河區、左鎮區、麻

豆區、後壁區、東山區、玉井區、楠西區、官田區、大內區。年齡與心臟疾病有很密切

的相關性；身心障礙老人罹患率最高的是高血壓、關節炎、心臟病、糖尿病、痛風；沒

有結婚的男性得到心臟病的機率比起已婚男性高出 58-66%，而未婚女性比起已婚女性則

要高出 60-65%。(毛祚彥,(2007)；陳伶珠與黃源協,(2008)；黃瑞仁,(2013)。糖尿病以

65 歲以上的盛行率為最高(17%)，發生率最高約 3%；45 歲以上之中老年人罹患糖尿病之

機率大增，且隨年齡的增加，發生率快速上升；而研究發現智能障礙者比一般民眾來的

胖，而在智能障礙者中有六成左右有體重過重或肥胖的問題，體重過重或肥胖容易引起

嚴重的健康問題如：心臟病、中風、第二型糖尿病。(沈宜靜等人,(2011)；潘文涵等

人,(2004)；廖佳慧(2000)) 

五、身心障礙人口占全縣(市)總人口比率、四項癌症、三項慢性病盛行率仍持續上升，

不同區域空間在不同盛行率分佈亦不同，如:建議應持續在各區域推動三段五級的預防

措施，但優先改善區則應加強醫療照護體系之健全。 

六、未來研究建議與限制 
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有鑑於文獻探討過程中發現，我國較少有關以 IPA 方式探討環境(醫療照護系統-外在環

境)、人口特質(傾向→能力→需求)、健康行為 (實行個人健康-醫療資源利用情形)的

區域空間分析，本研究僅以人口特質與醫療資源情形的部分指標分析，建議未來可再增

加更多元指標以提升結果效度。研究資料為次級資料，研究的指標以文獻探討中實證研

究中已有的自我挑選，恐有自我選擇偏差。 
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