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摘要 

    本研究旨在了解餐飲部員工其工作價值觀、適配度、組織承諾以及生涯滿意度之間

的關聯性和差異性。以台灣地區國際觀光旅館為研究範圍，以問卷調查法，採立意取樣，

有效樣本為 481 份。本研究主要結果發現，在個人背景方面，除了「年齡」、「職級」

和「行業年資」在組織承諾上有顯著差異外，其他不同的「教育程度」、「婚姻」、「性

別」在工作價值觀、適配度、生涯滿意度、組織承諾上均無顯著差異。工作價值觀、適

配度、生涯滿意度和組織承諾呈顯著正相關，而工作價值觀、適配度、生涯滿意度對組

織承諾具顯著的預測力。 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to understand the relationships and differences among 

employees’ work values, p-o-fit, organizational commitment and career satisfaction of food 

and beverage employees. This research used questionnaire to collect data. The samples were 

selected by purposive sampling and the valid samples were 481. From the results, the main 

findings were as follows: 1. There were significance differences between employees’ 

demographic variables (age, position and work experiences in hotel industry) and 

organizational commitment. 2. There were positive correlations between work values, p-o-fit, 

career satisfaction and organizational commitment. 3. Work values, p-o-fit and career 

satisfaction demonstrated statistical significance on the effect of organizational commitment. 
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一、緒論 

 

1-1 研究背景與動機 

近年來由於台灣經濟水準不斷提升、所得增加和休閒時間加長，促使觀光產業蓬勃

發展，加上政府推動「2002 觀光客倍增計畫」、「2004 台灣觀光年計畫」以及因應 2008

年北京奧運及 2009 年高雄市運、台北聽障奧運之舉辦，正積極實施「2008-2009 旅行台

灣年計畫」的結果，對旅館數量及服務品質需求逐年增加，台灣地區國際觀光旅館數由

民國八十七年的五十四家、民國八十九年為五十六家、民國九十年為五十八家，截至九

十七年一月六十家，顯示國際觀光旅館呈現成長狀態，台灣地區國際觀光旅館占總旅館

數的 67％，在交通部觀光局 2006 年觀光年報指出，2006 年餐飲和住宿消費佔總觀光之

生產毛額（GDP）30.6%，高達 1533.54 億元，由此可見國際觀光旅館在觀光產業發展

有其重要性。 

根據交通部觀光局（2008a）針對 2006 年來臺旅客所做的「消費及動向調查報告」

顯示，受訪旅客在台主要住宿於旅館（每百人有 87 人），其中住宿旅館類為國際觀光

旅館最多，其次為一般旅館、在其次為觀光旅館，可知國際觀光旅館為旅客最喜愛選擇

之一。其中國際觀光旅館餐飲部門收入共計為 1,806,847,246（單位：元）占總營業額 53.4

％，比住宿所佔比重 33.7%為高（交通部觀光局，2008b），由以上數據可得知餐飲部

門經營對國際觀光旅館的重要性。由表 1 可見國際觀光旅館的餐飲收入高於住房收入的

趨勢。 

 

 

 


