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子計畫一： 

溫泉旅館遊客消費行為之研究-以關子嶺溫泉為例 

成果報告書 

休閒保健管理系　 梁俊煌 
 

本研究旨在探討溫泉旅館遊客之消費者行為。以關子嶺溫泉區七家合法溫泉

旅館遊客為研究對象，藉由問卷調查及統計分析結果來瞭解人口統計變數、休閒

動機、休閒滿意度及購買行為之特徵；同時探討在不同變數的差異，進而提出觀

光行銷方面的建議。 

研究結果發現：關子嶺溫泉旅館遊客在整體休閒滿意度傾向正面的態度。人

口統計變項中除了從事服務業的比率較高外，其它變項與近年來相關研究結果相

近。並發現休閒動機愈高的遊客，休閒滿意度也越高。研究所學歷以上的遊客明

顯對於「自然景緻與文化體驗」及「服務知覺」等二個因子較不滿意，而不願意

重遊的遊客則明顯對於「硬體設備」、「休閒活動消費」、「周邊環境知覺」及

「服務知覺」等四個因子較不滿意。 

    在國內，以消費者理論對於溫泉旅館遊客作研究之論文，尚處於開發階段。

本研究期望藉由對溫泉旅館遊客消費者行為之瞭解，建立遊客消費特性及人口統

計等基礎資料，提供旅館業者明確掌握遊客特性之參考，以建立更優良之經營模

式；同時亦可喚起社會大衆對於溫泉產業發展之重視。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

子計畫二： 

溫泉旅館意象行銷指標建構 

成果報告書 

休閒保健管理系  　 吳慶烜 
 

台灣的經濟成長促進休閒活動的提升，溫泉成為近年來主要之休閒活動，隨

著民衆對休閒活動在質與量的要求提升，精緻化的溫泉遊憩活動近年來逐漸加

溫，各式各樣溫泉旅館的興建數量迅速成長；溫泉旅館業者在進行地區行銷時，

溫泉往往成爲地區特色行銷的重點。本研究係以溫泉旅館之意象行銷進行分析，

透過問卷調查之方式，試圖建立影響意象因素及組成意象構面指標，探討溫泉旅

館意象行銷的營造與遊客意象認知之間的關係。基此本研究進行文獻歸納並選擇

二十項影響民眾參與溫泉旅館選擇意象因素，進行衡量，共回收 355份問卷。 

本研究發現：受訪者心目中認為最重視的因素，前五項分列為「環境與

設備的清潔」、「住宿設備周全隱密設施舒適與安全性」、「可以放鬆心情達到休

閒娛樂」、「對於整體環境氣氛的感覺及使家人」、「朋友關係更親密」，由此

可發現受訪者在參與溫泉旅館選擇時，其所考慮最多的因素，大抵為「環境清

潔」、「隱密安全性」等設備品質需求以及本身生活品質、人際關係為主；另為建

構五大溫泉旅館意象指標「溫泉旅館環境景觀特色」、「溫泉旅館設備品質與需

求」、「溫泉旅館產品組合」、「溫泉旅館附加價值」與「溫泉旅館參與阻礙程度」

等。而意象為溫泉旅館業者針對消費者認知推出的行銷策略，欲創造另一休閒產

業發展巔峰，意象行銷將成為規劃行銷策略模式，並作為日後研究相關主題之研

究者參考之用。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

子計畫三： 

水療養生館消費滿意度影響因子分析-以台南地區為例 

成果報告書 
師資培育中心  　 高如儀 

 

隨著週休二日的實施及人們對休閒品質的重視，使得多數國人在休閒之餘從

事休閒養生，蔚為一種風氣，造成了各式各樣的休閒事業，如休閒健康俱樂部、

溫泉大飯店、水療養生館等的蓬勃發展。而水療養生館更是新興且值得重視的休

閒產業。而消費者意識抬頭，顧客滿意度逐漸受到重視，故本研究主要的目的在

於瞭解台南地區水療養生館的顧客滿意程度及人口統計變數、參與行為變數與顧

客滿意度之間的關係。 

    本研究方法是以問卷為主，問卷共分兩部分。第一部分是顧客基本資料；第

二部分是滿意度調查項目，分為五大構面：內部環境及實體設施、停車位、價格

與促銷及服務人員、交通易及性、外部建築，共計 24 個問項。目的是為了了解

水療養生館顧客滿意程度、探討社經背景與滿意度之關係，研究中將比較性別、

年齡、教育程度、職業、月收入等族群間對於水療養生館顧客滿意度的差異情形。 

    本研究結果將提供台南地區的水療養生館相關業者作為日後在硬體設施與

服務項目調整參考，並作為日後研究相關主題之研究者參考之用。 


