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摘要 

   隨著網際網路技術的迅速發展以及網路品質提升，使得網路電話

技術逐漸地成熟，為了理解網路電話（Voice over IP, VoIP）在網

路上的運作方式，本計劃試圖結合 VoIP 和 Google Map，架構出一套

適合物流公司了解所屬員工動向的「VOIP 行動語音 GPS 定位系統」，

此系統除了可以提供主管更為便捷的方式去了解員工工作的動態資

訊之外，對於員工間的聯絡、交換資訊均有很大的幫助。透過此系統

也可以瞭解同事目前位置，以便規劃共同之工作排程，完成後續的工

作，減少時間成本。另外，員工也可即時回報上級相關的工作進度。 
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第一章 前言 

1.1 研究動機與研究問題 

隨著網際網路技術的迅速發展以及網路品質的提升，使得網路電話

技術逐漸地成熟，基於即時性語音服務的需求增加，產業界已有業者

預期可見的商機進而投入這塊市場。傳統的電信服務的建置成本及收

費都偏高，尤其在長途電話與越洋電話更是明顯，在組織或企業中常

會因為公司內部與外部客戶的頻繁通話，以致於花了許多的通話費

用，但其實有很多的電話內容是屬於常務性質的，如果能夠自己架設

網路電話主機，那麼便可省去其中大量的通話費用。另外，由於全球

化的影響，許多產業將廠房與部門分別設立在世界各地，若能利用網

路將各地的部門做串連，則可以節省更多的電話費用。此外，利用無

線網路技術，將話機運用於無線網路上，便可使人不被電話線所綁

著，可以對辦公室有更靈活的配置，更可以搭配目前熱門的 3.5G 無

線網路，即可立即擁有自己的行動辦公室。  

  本計劃試圖結合 SIP 標準、VOIP 傳輸，提供更為強化可搭配傳統

PSTN（Public Switched Telephone Network）交換機為基礎之混成

電話網路，在無線網路的環境下，提供多樣化網路電話的應用，並與

Google Map 的功能結合，建構出「VOIP 行動語音 GPS 定位系統」，

此系統將可方便物流公司主管了解員工工作的動態資訊及幫助員工

間進行即時的線上聯絡與交換工作資訊。透過此系統也可以瞭解對方

位置以便規劃共同之工作排程，完成後續的工作，減少時間成本。  

  過去根據經濟部工業局調查統計，2007 年第一季台灣企業網路通

協定設備產業總值達 780 萬美元，年成長率可達 18.3%，預估 2009

年全球 VOIP 用戶數可望超過 9500 萬戶，顯示了 VOIP 這項技術對個

人或企業應用上的普及與重要性。VOIP 技術的發展對於語音通訊是

一項重要的里程碑，對於電信業的傳統電話服務有重大的影響。本計

劃欲架構的「VOIP 行動語音 GPS 定位系統」預期的商業應用包括： 
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1.行動派遣：透過 Google Map 由系統統籌管理，透過不同車輛、  

            載具之不同功能及特性進行緊急醫護管理。例如： 

            緊急醫療輔助系統、貨運業、人員外派、智慧計程車。 

2.導覽規劃：透過系統瞭解使用者目前所在位置，並針對該景點進 

            行解說，例如：行動導覽、博物館。 

3.醫療照顧：透過監控系統，對於行蹤得以掌控，並維護其安全， 

            如發生事故，透過 PDA 即時呼救後，由系統中心接手 

            掌控行進路線，及派遣支援勤務人員例如：遠端醫療 

            ，看護系統。 

4.行動商務：透過系統瞭解使用者目前所在位置，並給予最新促銷 

            訊息，或告知最新的相關景點消息等，例如：行動商   

            務、大賣場。 

1.2 系統限制 

表 1-1  系統限制 

系統限制 

開發人員 熟悉 Linux 的操作以及資料庫的建置和維護 

使用者 1. 使用者必須額外安裝通訊軟體如 X-Lite 等，然後

必須向管理者申請一個分機號碼才可通話。 

2. 一般用戶使用除了必須開啟電腦外，手機用戶無法

使用一般的手機使用本系統，必須使用支援 SIP 

協定的手機方可通話。 

設備 CPU Pentium III 以上、記憶體 2GB、硬碟空間

150GB、擴充卡 X100P、網路電話支援 SIP 協定的話

機。 
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第二章 相關研究 

2.1 文獻回顧與探討 

   VoIP 就是在現有之 Internet 環境(封包網路)下，使用網際網路

通訊協定（IP）來傳輸語音的一種新技術。根據其實質的操作目的，

可將 VoIP 翻譯成網路電話，而 IP 網路上所進行的各項電信

（Telecommunications）業務，則稱為 IP 電信（IP Telephony）。

一般電話線路傳送的是類比語音訊號，但為了要在網際網路上傳輸則

必須增加額外的步驟：聲音被轉換成類比訊號，然後予以數位化處理

後，藉由網路傳送。反之，在接受端的程序則是相反，亦即將透過網

路傳輸的 0 與 1 訊號轉換回類比訊號，成為人耳能夠辨識的語音。 

   VoIP 語音傳送可以是以硬體或是軟體為基礎，最早期的產品則是

透過軟體相互運作。連線兩端的使用者需要一台電腦執行軟體、網際

網路的連線、一張網路卡和一個麥克風。連線常常只有半雙工，和傳

統電話相較之下，這樣的談話經驗更像是在講無線電，而非真正的電

話。目前仍有許多以軟體為基礎的 VoIP 產品正在使用中，相較於其

他 VoIP 解決方案而言也相對便宜許多。VoIP 也可以用閘道器設備

進行，這樣的方式採取專用硬體設備，利用在類比電話設備（電話、

傳真機）和 IP 網路之間建立橋接器。第三個選擇則是向 IP 服務提

供者申請 VoIP 用戶服務。 

   無論採取何種架構，都需要將類比電話訊號轉換成可在網際網路

上傳輸的數位訊號，此種類比/數位轉換功能可內建在電話本身（例

如 IP 話機，或軟體電話）或一個獨立設備，例如 VoIP 語音閘道與

類比電話轉接（ATA）器等等。下圖一顯示三種使用 VoIP 的架構： 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

圖一：顯示三種使用 VoIP 的架構 

1. 傳統電話（PSTN）可透過語音閘道或 ATA 將類比訊號轉

換成數位訊號，接上網路與 VoIP 服務提供者網路進行傳

輸。  

2. 使用者端直接採用 IP 話機接上網路，由話機處理類比/

數位轉換，即可直接透過 VoIP 服務業者進行語音通訊。  

3. 使用者透過電腦上安裝的軟體電話（如 Skype、MSN、或

其它 VoIP 程式），並外接耳機麥克風，即可使用 VoIP 服

務。 

  整體而言 VoIP 有以下優點：  

1. 較 PSTN 操作及設備上的精簡減少錯誤的可能，且成本下

降。  

2. 頻寬的使用更有效率，不像傳統的 PSTN 頻寬中夾雜著許

多無用的訊號，如靜音、停頓。  

3. 可用同時結合語音、傳真、數據、影像做傳輸，使頻寬的

成本大幅下降。  

4. 未來可結合企業內商用電話系統（PBX）與電腦數據網路

（Data Network）使管理成本大幅降低。 

   VoIP 技術運作，保留各類型網路系統原有的實體層（Physical 

Layer）與資料連結層（Data Link Layer）架構，網路層（Network 

Layer）支援現有的 IPv4，及目前業界致力發展的 IPv6，再上一層
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並支援用戶數據協定（User datagram Protocol；UDP）及網路傳輸

控制協定（Transmission Control Protocol；TCP）協定，第五層支

援即時傳輸協定（Real-time Transport Protocol；RTP）、即時控

制協定（Real-Time Control Protocol；RTCP），以及保留專用協定

（ReSerVation Protocol；RSVP）等，最後一層便是 H.323，如下圖

二所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二：VoIP 技術運作 

  由於 H.323 標準過於龐雜，有呼叫建立的速度慢與擴充性低的缺

點，IETF（Internet Engineering Task Force）於 1999 年提出 SIP 

標準，定義於 RFC 2543 文件中，類似 H.323 標準中的 Q.931 與 

H.245 協定，SIP 規範通話建立與結束所使用的的信令方式與訊息傳

輸規格的協商機制。SIP 具有 Client-Server 的架構，可利用 HTTP 

既有的封包資訊，而 H.323 封包必須保留不少的傳輸訊息，所以 SIP 

適用於廣域網路的傳輸架構。SIP 標準是以網頁為基礎的網路通訊，

例如客服中心的應用，而其簡單輕便的特性，也適用於可攜式通訊產

品。目前支援 SIP 標準的產品不多，不過通訊大廠北電網絡（Nortel） 

正積極地推廣 SIP 標準，認為 SIP 直接採用文字 （Text）式語言，

開發設計比 H.323 容易許多，未來可藉由新應用的開發來刺激市場
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需求，所以 SIP 的潛力不容忽視。本計畫將採用架設 SIP server 的

方式。 

2.2 SIP 介紹與架構 

2.2.1 SIP 的制定沿革  
由於 H.323 系列協定無法滿足目前 Internet 的多樣化服務，因此，

IETF(Internet Engineering Task Force)於 1999 年 2 月制定了可整

合 Internet 與 SPSTN 環境的會談開始通訊協定(Session Initiation 

Protocol，SIP)。 

SIP 是一種類似 HTTP 一樣地以本文為基礎的主從式協定，用以建

立、修改和結束多媒體會談或通話，並能夠整合語音、視訊和其他即

時訊息傳遞之交談式通訊服務；表一所示是 SIP 協定的制定沿革。 

表一： SIP 協定的制定沿革 

編號 功能 制訂日期 

RFC 2543 SIP 協定 1999 年 2 月 

RFC 2616 HTTP/1.1 1999 年 6 月 

RFC 2617 HTTP 認證 1999 年 6 月 

RFC 2976 SIP 資訊方式 2000 年 10 月 

RFC 3261 SIP 協定 2002 年 6 月 

RFC 3262 SIP 暫時性(操作狀態)回應的可靠度 2002 年 6 月 

RFC 3263 SIP:SIP 位置伺服器 2002 年 6 月 

RFC 3264 依個會談描述協定 SDP 的提議/回應模式 2002 年 6 月 

RFC 3265 特定的事件通知 2002 年 6 月 

2.2.2 SIP 的好處  
●架構單純 

  SIP 訊息是使用本文方式來編碼，因此容易了解和維護；依個 SIP

的堆疊(Stack)比其他 VOIP 的堆疊要來的小。 

●具有分散式的功能性 

  SIP 具有代理/遞送伺服器功能，使得訊息在網路上可進行分散

式之智慧型傳輸；也就是一個通話可以經由一個代理伺服器傳輸到

另一個代理伺服器上，而且每一個通話有他自己的邏輯和功能性。 

●具有延伸性 

  SIP 是一個很有彈性的協定，其訊息內容可以類似電子郵件一樣

的具有附加功能；使用者代理人可以自由的使用 SIP 於任何類型的

通訊上，諸如，二個用戶端之間可以處理附加的訊息。 
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2.2.3 SIP 通訊協定  

SIP 可提供訊息的即時傳輸，其傳輸速度比電子郵件還快，而且使

用一個稱為分支(Forking)程序來同時或循序的傳送資料給多重端

點；SIP 並不是被設計來大量傳送應用程式(如媒體、檔案或照片等

資料串)，也不是被設計來執行非同步的訊息應用程式(如電子郵件)。 

SIP 主要由兩個元件所構成，包含使用者代理人(User Agent，UA)

和網路伺服器(Network  Server)；其中使用者代理人包還下列兩個

元件： 

● 使用者代理用戶端(User Agent Client，UAC)：負責發送出 SIP 請求 

● 使用者代理伺服器(User Agent Server，UAS)：負責回應請求 

一般而言，SIP 的操作包括 SIP UAC 發送出一個請求，一個 SIP 代

理伺服器當作是末端使用者位置的發現代理人，以及 SIP UAS 接受此

一通呼叫。 

一個成功的 SIP 操作程序是由兩個請求所組成，包括請求和認可信

號，其中，INVITE 訊息含有會談內容的描述，包括來電者可以接受

的媒體和該媒體資料應該被送到哪裡去。 

SIP未指示參照SIP一致資源定址器而來，其格式是：

sip.user@host.domain；SIP訊息格式以超文件傳遞通訊協定

(HyperText Transfer Protocol，HTTP)訊息格式為基礎，也就是人

們易讀之本文格式。 

SIP 提供通話設定和可拆解的功能性，且由於其功能單純、服務廣、

具有跨網路通訊和其他可擴充的能力，使得 SIP 逐漸為業者所使用；

SIP 的單純性是一個很重要的優點，使用者只要藉由設定幾個標頭，

即可產生一個功能性的 SIP 應用程式；此外，由於 SIP 是一個以本文

為基礎的通訊協定，所以很容易除錯，大大地節省了網路電話維護成

本。 

SIP 另一個吸引人的優點是他具有可擴充性，SIP 不但可隨時加入

新的功能，並具有向下相容的便利性；圖所示 SIP 的操作架構圖。 

 

mailto:sip.user@host.domain
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2.2.4 H.323 通訊協定的架構  
SIP 提供通話設定、通化配置、資料傳送和通話結束等基本操作功

能，其中，SIP 協定可以進行通話設定和結束部分，會談描述協定

(Session Description Protocol，SDP)用以進行通話配置，即時傳

輸協定(Real-time Transport Protocol，RTP)用以進行資料的傳送，

而即時傳輸控制協定(Real-time Transport Control Protocol，RTCP)

可做為資料串的管理。 

圖所示 SIP 通訊協定的架構圖，聲音和視訊資料流可使用 RTP 來傳

送，SIP 通話信令訊息可以由使用者資料協定(User Datagram 

Protocol，UDP)或傳輸控制協定(Transmission Control Protocol，

TCP)來傳輸；其中，UDP 有較好的傳輸效能和調整能力，以及可以將

整個訊息放置在一個封包裡面。 

  2.2.5 SIP 與 H.323 比較  

SIP 是為了滿足目前 Internet 的多樣化服務，以彌補 H.323 系列

之不足而制定出之 VOIP 協定；表二所示是 H.323 與 SIP 的比較。 

表二：H.323 與 SIP 的比較(1) 

項目 H.323 SIP 

標準制定 ITU(1999 年 6 月起) IETF(1999 年 2 月起) 

架構 複雜 簡易 

延伸性 難 簡單 

控制 閘道管控器 代理伺服器 

定址方式 主機或電話號碼 URL 

訊息定義 ASN.1 ABNF(RFC2234) 

訊息編碼 經簡之二進位格式 UTF-8 本文格式 

認證 H.235 HTTP RFC2617 

加密 H.235 PGP、SSL 

媒體傳輸層 RTP/RTCP RTP/RTCP 

傳輸協定 TCP/UDP TCP/UDP/SCTP 

通話信令 Q.931 SIP 

支援 PSTN 較多 較少(發展中) 



支援 Internet 較少 較多 

多方通話 是 是 

參數傳遞 是 是 

通話設定延遲時間 7 RTT 1.5 RTT 

即時訊息通訊 無 是 

 

表三：H.323 與 SIP 的比較(2) 
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第三章 研究方法與步驟 

3.1 系統架構 

由以上說明得知，本計劃希望能夠整合 VoIP 與 Google Map 進行研

究，除了將使用者的語音透過網路封包發送之外，並將發話的地點透

過送至控制中心，進而掌控發話者的最新位置，如下圖三其概念性架

構圖如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三：概念性架構 

     本系統主要分成三個部分：  

1. 移動裝置：發送 GPS 訊號並顯示本服務主要操作的之平

台，必須使用 WiMAX 無線網路的手機或 PDA，且同時可

執行網頁瀏覽器及 Java 或.Net Framework 程式，並可

取得 GPS 訊號，但以內建 GPS 晶片智慧裝置較佳。 

2. 無線網路：本部分協助使用者連上網際網路，由於需要

顯示相當多的多媒體訊息（圖片、音訊、現場影像等），

例如 3G、Wify 或最新的 WiMAX，都是建議的傳輸媒介。 

3. 控制中心：為本系統之平台，負責將傳輸顯示使用者所

需訊息，並透過網際網路將資訊傳輸至使用者移動裝

置，並與合作平台連線，由於負載預期將會相當的重，
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  3.2 系統的傳輸流程  

1. 使用者連上無線網路。  

2. 登入 VoIP 伺服器進行通話。 

3. 手機擷取 Google Map 位置，傳輸給伺服器。 

4. 控制中心與手機都會出現手機發話地點。 

  3.3 VoIP 系統平台  

為能提升系統的穩定性與可用性，本計劃預計測試許多網路上建議

VoIP 系統，如以下所示。從其中選出本計劃所需的開發平台，該平

台必須包括以下特點：  

1. 提供 Mobile 比的開發套件  

2. 提供 Sample Code 參考減少開發時間。  

3. 提供免費可搭配的 Server 版本。 

4. 試用版只能使用 30 天 
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第四章 系統測試 

BIOS 設定光碟開機即可進入 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

圖四：安裝畫面一、 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

圖五：選擇鍵盤配置 
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安裝畫面二、 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

圖六：選擇時區(Asia/Taipei) 

安裝畫面三、 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

圖七：設定密碼 
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安裝畫面四、 

注意事項一、使用者名稱系統預設是 ROOT 

注意事項二、密碼長度要設超過六個字元 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

圖八：緊告密碼長度至少要 6個字元 

安裝畫面五、 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

圖九：系統安裝畫面(一) 
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安裝畫面六、 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

圖十：系統安裝畫面(二) 

安裝畫面七、 

                 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

圖十一：安裝完成之後可在本機登入 
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安裝畫面八、 

 

 

 

 

 

 

 

圖十二：設定網路(一) 

安裝畫面九、 

 
圖十三：設定網路(二) 
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安裝畫面十、 

 

圖十四：安裝設定 HT 488 

參考資料：http://km.mis.nsysu.edu.tw/~n974020005/blog?node=000000007 

 

 

 
圖十五：HT 488 線路接法 
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安裝畫面十一、 

 

 
※ 虛擬 IP 經過測試是無法接通 請設定固定 IP 

圖十六：設定對外 IP 

安裝畫面十二、 

 

圖十七：設定 DHCP 區段 
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安裝畫面十三、 

 

圖十八：設定通話(Fxs Port) 
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安裝畫面十四、 

設定通話(Fxs PORT) 

‧ SIP SERVER 是設定連到我們所架設的 TRIXBOX IP 位址 

‧ SIP USER ID 是設定 SIP 的帳號   

‧ Authenticate ID 是設定 SIP 的使用名稱   

 

圖十九：設定通話(Fox Port) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23



安裝畫面十五、 

 

 
圖二十：設定通話(Fox Port) 

安裝畫面十六、 

設定通話(Fox Port) 

1、 SIP SERVER 是設定連到我們所架設的 TRIXBOX IP 位址。 

2、 SIP USER ID 是設定 SIP 的帳號 是設定 SIP 的帳號。 

3、 Authenticate ID 是設定 SIP 的使用名稱。 

4、 Local SIP Port 需設定 5060 Port。 

5、 PSTN Disconnect Tonef1 設定：480f2 設定：620。 

6、 PSTN Disconnect Tone Cadence 請設定：250。 

7、 SIP USER ID 與 Authenticate ID 設定跟 Fxs Port 不一定的

ID 名稱。 
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圖二十一：設定 TRIXBOX 

  首先要先在 Trixbox 設定三組電話號碼，才可完成 PC to PC、PC 

to Telephone、Telephone to PC 

1、 我們所設定的電話號碼：22222 是接在 HT­488 的分機電話號

碼是跟 HT­488 所設定的 Fxs Port 號碼一樣。 

2、 我們所設定的電話號碼：5327444 是接在 HT­488 的電腦電話

號碼是跟 HT­488 所設定的 Fox Port 號碼一樣。 

3、 我們所設定的電話號碼：5327333 是接在第二部電腦的電話號

碼。 

  是要設定在Trixbox所設定的方法一樣是要設定在Trixbox所設定

的方法一樣。 
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圖二十二：設定 TRIXBOX(一) 

 

 

圖二十三：設定 TRIXBOX(二) 
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圖二十四：設定 TRIXBOX(三) 

 

 
圖二十五：設定 TRIXBOX(四) 
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圖二十六：設定 TRIXBOX(五) 

 

 
圖二十七：設定 TRIXBOX(六) 
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圖二十八：設定 TRIXBOX(七) 

 

 

圖二十九：設定 TRIXBOX(八) 
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圖三十：設定 TRIXBOX(九) 

 

 
圖三十一：設定 TRIXBOX(十) 
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圖三十一：設定 TRIXBOX(十一) 

 

 
圖三十二：設定 TRIXBOX(十二) 
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圖三十三： 

顯示手機介面的主機登入 (server login) 畫  

面，記住在登入之前先檢查手機是否已經 

順利連上無線網路，若還沒， 

在登入前先按 Connect 作連線動作， 

之 後再選擇自己的帳號登入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三十四： 

顯示手機介面的聲 音系統設定 

(sound system setup)畫面，在這個部分，  

不論是輸出裝置 (output devise) 

的音量或是輸入裝 置(input devise)的音量，  

使用者都可以依照自己的喜好做 

聲音配置的大小處理， 

做好設定後可以透過 Test 鍵 作音量測試。 
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圖三十五： 

 33

顯示手機介面的全 球地位系統設定(GPS setup)  

畫面，在這個階段，必須設定三個部分： 

第一個是 GPS Com； 

第二個是 Interval； 

第三個是主機的網址。 

另外，此連線登入介面有一個貼心的設計， 

就是使用者可以自由選擇自己是否要顯示在主  

機那頭的追蹤畫面，即可以透過隱形(Invisible)登入  

的方式連線。 

 

 

 

 

 

圖三十六： 

顯示手機介面的顯示地圖的功能 (show map)畫  

面，在這個部分，使用者可以透過地圖清楚看見同樣正  

在使用此系統介面在線上的所有人的動向與其所顯示的  

地理位置，透過畫面可以作拉近、放遠、向左、向右、  

向上、向下的瀏覽動作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



圖三十七： 

是延續圖三十六的進階操作功能，可以透過畫  

面計算所指定使用者之間的距離。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三十八控制中心（Call Center）  

控制中心的任務是掌控所以移動裝置的位置，並與之對話，或交付其工作，其介面如下。 

控制中心主要的功能包括：  

1. 透過系統與各使用者通話，並交付任務  

2. 透過 GIS 瞭解各發話者的最新位置  

3. 協調各使用者任務指派與工作情況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三十八(1)：透過地圖觀察各發話點的位置 
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圖三十八(二)：拉近地圖以觀察發話點 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三十八(三)：點選左下角的使用者，即可直接顯示該使用者的位置 
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第五章 結論 

目前已完成整個系統的架設，但如需推廣，最大的問題在於使用者

的信任 問題，如果能夠整合 MSN 或者 SKYPE 的 API，相信對吸引使

用者將有很大的助益， 以下為本小組未來的進度  

1. 結合 MSN 或 SKY Control API Image and Video on Map  

2. 建立龐大社群提升商業談判的基礎  

3. 結合手機製造商 Buildin  

4. 透過 LBS 龐大商機開始獲利或者直接出售獲利了結（無名小站

模式）  

但其實本系統仍存在許多問題，以下幾點： 

1. 無線網路價格 

2. 手機續電力 

3. 執行效率 

4. Google Map 圖資是否充分授權 
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