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前       言        

內由於台灣地區人口快速老化的比例呈現顯著的成長，依 政部 2007年 3 月底統計資料

老人人口為 233 萬餘人，占全國人口 10.2％(內政部統計資訊服務往網，2007)，根據經建會

推估，至 2031年後老人人口將達 546萬人，所占比例將超過 20％以上(行政院經濟建設委員

會，1996) 每，即 五人中就有一位是老年長者。隨著人口快速老化及平均餘命延長，我國失

步能人口也同 急劇增加，依行政院主計處 2002 查年公佈人口普 失能老人人口比例 9.7％，推

算目前台灣失能老人人口估計有 21萬餘人(行政院主計處，2002)，可見人口老化使得長期照

內顧之需求殷切。另根據 政部統計資料(2005) 每顯示，我國身心障礙人口 年約略以 7萬人速

度增加，至 2005年底合計 93萬 7,943人領有身心障礙手冊者，其中 65 歲以上者占 34.6％，

似乎反映了身心障礙人口呈現高齡化現象。依行政院經建會統計我國 2000年 20 歲以上具有

ADL功能障礙，而需長期照護的人數總計 24萬 3,591人(其中老人 16萬 5,047人，占 67.8％)，

推估至 2010年和 2020年將分別成長為 34萬 8,524人(其中老人 24萬 4,067人，占 70.0％)和

48萬 1,392人(其中老人 36萬 5,491人，占 75.9％)，由此可知人口快速老化與長期照顧人口

增加急需政府投入解決長期照顧問題的迫切性。雖然政府近年投入於老人、身心障礙福利措

施之經費呈現逐年成長，各項服務成果的急劇成長亦反應失能老人、身心障礙者服務的迫切

需求。但同時，在面對家庭結構核心化、生育率大幅下降、婦女就業增加、家庭的照顧功能

日漸薄弱等社會經濟環境的急劇變遷，政府推動長期照顧相關之社會福利政策，必須因應照

顧服務需求的多元化與專業化而調整。 

現行「照顧服務員」已將過去居家服務員、病患服務員整合成一種職類，其工作場合可

能包含：醫療院所；機構式服務場所；社區式服務場所；其他：退輔會榮民醫院、榮民之家

等。 

上述照顧服務員不同工作場所，目前分由不同主管機關訂定相關法規管理。社會行政體

系規範養護機構、日間照護、居家服務；衛生體系規範管理醫院、護理之家；勞工行政體系

與家庭監護工政策相關；退輔會體系則管理榮民之家、榮民醫院(退輔會，民 93)；此外，農

業行政體系與居家服務、日間照顧、安養機構相關(農委會，民 93)；原住民行政體系也與居

家服務推動相關(原民會，民 93)。 

因為主管機關不同，管理依循之法源自有差異，養護機構、長期照護機構、居家服務機

內構依據「老人福利法」、「身心障礙者保護法」由 政部社會司管理；護理之家是依「看護中

內心」至今政府仍無管理對策。照顧服務員工作場域分列於不同主管機關與法令之 規範，照

產顧服務人員不易在各種工作場所互通有無，對於「照顧服務福利 業發展方案」希望藉由整

內併後的照顧服務員能在社政、衛政體系 靈活流動，增加工作機會與管理便利性的美意，恐

怕仍要大打折扣。 

護理之家意指在專業照護服務下，提供照顧需求者一個安全的居住環境，所提供的服務

是全套性的，包括日常生活起居的照料、醫療服務、護理照護、復健服務、藥事服務、營養

供給及諮詢、社會服務等。在長期照護體系中參與護理之家服務的專業人員屬最多，所提供

的服務範圍也最廣，而其服務對象主要為患慢性病且需長期護理的個案及出院後需後續護理

的個案，通常這類個案為病性已穩定，但日學生活及自我照顧能力上有重度缺失，且仍需技
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術性的護理服務及生活照顧的人，住在機構的人通常被稱為住民。 

護理之家的設立是依照民國 82年「護理人員法」中的「護理機構設置標準」，其主管機

關為衛生醫療單位，而機構中專業人員的編制是按照護理人員法施行細則的規定。目前在台

灣的護理之家主要有兩種型態，一為醫院附設的護理之家，另一種為獨立型態的護理之家，

多為社區中私人經營之機構。台閩地區的護理之家有 233家、床數為 11997床。 

 

目       的 

查本調 問卷以目前正在台南市立案護理之家從事專業照顧服務員為研究對象，目的在探

討現今在台南市護理之家從事專業照顧服務員對於自己的基礎能力與專業知能的需求程度。 

 

材料與方法 

一、研究對象：以台南市現有轄區東區、南區、北區、安南區、安平區和中西區等六區 12

家護理之家專業照顧服務員做為本研究之研究對象進行樣本資料收集。 

二、研究工具：包括護理之家之照顧服務員基礎能力需求量表及護理之家之照顧服務員專業

能力需求量表。 

(一)自擬式「護理之家之照顧服務員基礎能力需求」量表之因素和信度分析，分別為：「溝

通表達」、「問題的解決」、「物料管理」、「環安管理」等四大構面及需求度共 19題。 

(二)自擬式「護理之家之照顧服務員專業能力需求」量表之因素和信度分析，分別為：「認

知」、「態度」、「技能」等三大層面及需求度共 77題。 

 

三、資料收集：研究者以台南市現有轄區東區、南區、北區、安南區、安平區和中西區等六

區 12 查 說家護理之家專業照顧服務員進行研究問卷調 資料之 明並發放，共收集有效樣本數

為 163份。 

四、統計資料分析：將所收集有效問卷樣本資料，以 SPSS release 10.0統計軟體進行資料分

析。使用統計方法包括：百分比、平均數及標準差等描述性統計。Correlation、Stepwise Multiple 

Regression等分析方法。 

 

結   果 

於 97 年 6 月 29 日至 7 月 25 日間陸續發出 170 份問卷，於隔週完成施測，共回收 163

份問卷，回收率 95.88％。(表一) 

(一)樣本基本資料 

基本資料中女性占 98.2％，本國籍占 59.5％外籍占 40.5％，已婚者占 79.8％，年齡以 41-50

歲為多，具有照顧服務員丙級證照只占 24.9％，認為國家應實施照顧專業技能檢定者占 73.6

％，從事照(護)顧工作的年資以 3年(含)以下最多占 43.6％，平均月薪以 27000~31000元最多

占 28.2％。(表二) 

(二)台南市「護理之家之照顧服務員基礎能力需求」量表，分別為：「溝通表達」、「問題的

解決」、「物料管理」、「環安管理」等四大構面及需求度共 19題。 
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「溝通表達」中以「能了解住民的需要」為第一序位；「問題的解決」中以「能依據住

內民的需要提供協助」為第一序位；「物料管理」中以「能維護及保養機構 的設備」為第一

內序位；「環安管理」中則以「能維護機構 人員的安全」為第一序位。(表三) 

「問題的解決」與「環安管理」介於需要與非常需要之間；在「能依據住民的需要提供

協助」中除了〝能協助單位或機構對外推動各項公共活動〞與「物料管理」中〝能管理及控

內制所以機構 的物質〞〝能提出物料採購需求及建議〞是介於普通與需要之間，其他項目皆

介於需要與非常需要之間。(表三) 

(三)照顧服務員取得丙級證照與其它基本資料之相關性比較 

照顧服務員取得丙級證照與其是本國籍、所受的教育程度、獲得 90 小時結業證書、照

每護年資和贊成國家實施照顧專業技能檢定呈顯著差異，但卻與年齡和 月薪資無顯著差異。

(表四) 

 

討   論 

目前政府對於照顧服務積極提倡，各研究也一致指出我國社會有大量照顧需求，因此照

顧服務員應該有不錯的工作機會。關於我國照顧服務員需求數量之推估，政府公部門近年委

託了數項研究進行，如：衛生署委託臺灣地區未來長期照護人力供需分析與推估(陳惠姿等，

民 92) 內； 政部委託的我國長期照護需要評估研究(吳淑瓊等，民 92)，另外如長期照護先導

計劃(吳淑瓊等，民 92)、經建會委託的推動長期照護保險可行性研究(鄭文輝等，民 93)等，

都包含了照顧服務員人力需求推估。各報告雖然在推估時使用的長期照顧需要人口推計、推

狀估公式不盡相同，然而，卻一致發現在照顧服務員方面，潛在人力需求與現有供給 況有很

大落差。 

以萬育維、羅詠娜(民 82)研究中對於解決照顧人力資源短缺之建議，方法包括兩種方

向：提高投入誘因：經由專業或半專業訓練，配合證照制度，提昇照顧服務員的社經地位，

應增加工作福利與相關津貼。避免人員流失：包括強化督導功能、建立獎懲制度與社會條件

配合三項。目前雖然欲透過服務職類整合，兩類工作人員能相互流通，並以丙級證照提升其

專業地位之措施改善勞動條件，但若沒有其他相關政策配合改善待遇、升遷等問題，可能成

效有限。 

外籍看護工之引進，因勞委會考量老人照顧勞動人力之需求，除了在職訓系統中開辦居

家看護人力培訓課程之外，亦自民國 81 年起開放引進外籍看護工，照顧在家需要看護之病

內患。然而自引進開放之後，由於此時國 迫切需要照護人力、公私部門照顧服務供給量一直

不足、照顧政策規劃牛歩化、各部會多頭馬車進行、整合度低，造成「價廉」「便利」的外

籍看護工人數成長快速，至民國 93年 9月底，在臺之外籍看護工已達到 12萬 2,329人(勞委

會，民 93)，成為家庭照顧的重要替代人力之一。外籍看護工由於語言不通、訓練不一，容

狀易出現與老人溝通不良、照顧不當的 況，同時機構與家庭沒有按照規定申請、使用外籍看

護工的情形也極為常見。 

勞委會在民國 89、90 年兩度公告適度調整外籍看護工申請標準，推動「外籍勞工緊縮

政策」，欲策略性降低外籍家庭監護工人數，卻造成社會大眾及利益團體極大反彈。目前而

言，照顧資源間的分化、數量的有限性，使得入住機構，以及引進外籍看護工兩種照顧模式
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成為民眾的最愛(鄭文輝等，民 93)，外籍看護工爲我國重要照顧人力實無庸置疑。與本國提

供照顧服務、家事服務者相較，外籍看護工因為有價格較低廉、全日待命，雇主並可額外命

戶令其從事非照顧工作等「優點」，不具低收入 資格的一般家庭自然捨「本」就「外」，雇用

外籍人士從事照顧工作。但現有龐大外籍看護工，實質上已經造成受照顧者權益損害，並限

狀制我國相關照顧服務發展的可能，在此 況下照顧服務員更沒有生存的空間。 

 

結   論 

照顧服務在我國經過多年提倡，至今已略具規模。但是對於照顧服務員的關心，以及其

勞動條件的提升，似乎仍有努力的空間。在照顧服務政策制定的過程中，提供服務的主要人

力：照顧服務員的聲音，並沒有充分被重視，當政府制定與照顧服務員相關政策之時，這一

群默默貢獻的人，聲音永遠被忽略，如此不易研擬出切合照顧服務員需求的相關政策。 

現在照顧服務員丙級技術士證照制度考訓的規劃，對於提升照顧服務員的專業自信應有

所幫助，擁有證照對於從事照顧服務的工作者而言，代表自已專業性的增強，當然他們也期

待這樣專業性的提升，附加的功能是職業地位的提高，以及薪資的成長。若要達成這樣的目

標，規劃照顧服務員薪資核算，即應配合證照制度調整，增加專業加給。以其他國家為例，

內在居服員薪資方面，歐盟各國也多依照居服員是否全職、服務 容、教育、經驗、城市消費

水平、有無證照等標準加以調整薪資(Hutten&Kerkstra,1996)，對於照顧服務員而言，若能隨

著丙級證照之擁有、工作年資增加、在職教育之增強而調整待遇，對於提升其專業性與職業

地位必有幫助。若沒有這些相關配套政策，專業證照的考核將沒有實習的意義。 

在照顧服務員訓練課程的規劃方面，或許應該先思考我國長期照護體系包含些什麼、提

內供些什麼服務，再修訂照顧服務員相關訓練課程的 容與時數，例如納入疾病與障礙類型、

照顧項目若有差異，就應有不同的訓練規劃；再者，適度的在職訓練課程應明確規範於訓練

辦法之中，並明定進階課程，以增加投入此行業工作者未來職涯發展的可能性。此外，不同

照顧服務就業者需要的訓練也可能不相同，往後訓練仍應依工作性質之不同而再加以詳細規

劃，並且應運用附加課程提升照顧服務員在就業市場的競爭力(如家事管理培訓課程)，以高

品質的勞動力吸引民眾雇用。 

在丙級技術士考試方面，學科、術科考試間隔時間太久，時間又遲遲未定，對於考生相

當不方便。未來核給證照方式可否有更便捷的方法，如考慮即訓即核方式，以便民、有效率

為主的設計。 

透過本研究一方面可了解台南市專業照顧服務員之需求和實態；另一方面可了解台南市

護理之家在照護上所存在的問題；再一方面也可以了解台南市機構式之處境；此外又可提供

台南市政府在有關老人福利和老人照護政策制訂上和執行上的參考依據。 

步由於收集資料甚多，大多還在彙整分析之中，進一 深入分析還在進行。 
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表一：台南市護理之家回收問卷數 

 

護理之家 問卷份數 

開元寺慈愛醫院護理之家 (12份) 

德光 (13份) 

永和 (10份) 

美德護理之家 (4份) 

十全診所 (6份) 

聖功 (10份) 

仁村 (5份) 

台南署立醫院護理之家 (21份) 

大愛 (11份) 

錫安 (25份) 

如新 (28份) 

人慈 (18份) 

 總計 163份 
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表二、基本資料（N=163） 

 

變項 人數 百分比 平均數（M） 標準差（SD） 

性別     

男 3 1.8   

女 160 98.2   

國籍     

本國 97 59.5   

外籍 66 40.5   

狀婚姻 況     

已婚 130 79.8   

未婚 33 20.2   

年齡     

20 歲（含）以下 2 1.2   

21~30 38 23.3   

31~40 47 28.8   

41~50 49 30.1   

51~60 27 16.6   

60 歲（含）以上 0 0   

教育程度     
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國小（含）以下 18 11.0   

國中 53 32.5   

高中、職 75 46.0   

專科 14 8.6   

大學（四技、二技） 3 1.8   

研究所（含）以上 0 0   

是否具有照顧服務員結業證書     

是 110 67.5   

否 53 32.5   

是否具有照顧服務員丙級證照     

是 34 24.9   

否 129 79.1   

國家是否應實施照顧專業技能檢定     

是 120 73.6   

否 43 26.4   

從事照（護）顧工作的年資     

3年（含）以下 71 43.6   

4~6年 56 34.4   

7~9年 20 12.3   

10年（含）以上 16 9.8   

平均月薪     

19000元以下 42 25.8   

19000~23000元 21 12.9   

23000~27000元 42 25.8   

27000~31000元 46 28.2   

31000~35000元 11 6.7   

35000元以上 1 0.6   
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表三：台南市「護理之家之照顧服務員基礎能力需求量表」結果 

 

整體量表 平均數 標準差 序位 

溝通表達 

具備國、台語溝通能力 

能清楚地表達自己欲執行的工作 

能與住民親切的互動 

能了解住民的需要 

能協助單位或機構對外推動各項公共活動 

問題的解決 

能了解與分析住民的習性 

能依據住民的需要提供協助 

能妥善地處理住民與其親友的抱怨 

能對經營者反應問題並提出服務事項建議 

查能檢 並建議住民照顧計畫流程的適當性 

物料管理 

內能維護及保養機構 的設備 

內能管理及控制所有機構 的物資 

能提出物料採購需求及建議 

能正確地執行物資的點收及儲存 

內能適當的運用機構 之消耗品 

環安管理 

能定期執行環境 

 

4.40 

4.41 

4.48 

4.51 

3.95 

 

4.29 

4.36 

4.21 

4.04 

4.04 

 

4.18 

3.97 

3.91 

4.06 

4.11 

 

4.44 

 

.63 

.59 

.58 

.57 

.79 

 

.66 

.56 

.67 

.78 

.78 

 

.65 

.76 

.77 

.72 

.74 

 

.56 

 

4 

3 

2 

1 

5 

 

2 

1 

3 

4 

4 

 

1 

4 

5 

3 

2 

 

3 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 11

能隨時維護工作場所的安全 

內能維護機構 人員的安全 

狀能妥善地處理緊急 況(如：停電) 

4.47 

4.50 

4.41 

.55 

.58 

.62 

2 

1 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表四：照顧服務員取得丙級證照與其他基本資料之相關性比較 

 

（n=163） 

項目 教育程度 國籍 薪資 結業證書 照護年資 國家實施檢定 年齡 

丙級證照 0.006** 0.023* 0.374 0.000** 0.020* 0.002** 0.253 

 

*在顯著水準為 p＜0.05時（雙尾），相關顯著。 

**在顯著水準為 p＜0.01時（雙尾），相關顯著。 

 

 


