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壹、 前言 

財團法人台灣網路資訊中心自 2002 年起持續進行「台灣寬頻網路使用調查」， 

2012 年「台灣寬頻網路使用調查」報告，截至 2012 年 5 月 27 日為止，全國地區上

網人口約有 1,753 萬，上網率達 75.44%。民在個人網路服務使用狀況的調查發現，網

路購物服務使用之比例為 59.62%，意指每 2 人中即至少有 1 人曾使用以上的網路服

務。消費者只要上網訂購好生活所需用品，下班後就可從容回家，因為訂購的物品早

已送達指定地點。如此便利的消費模式，不僅消費者受惠，對業者而言更是充滿了無

限商機。 

拜網路科技所賜，電子商務替中小企業創造了機會，使得他們有機會將商品銷售

給數以百萬的潛在消費者(Gregory, Huoy & Detmar, 1999)，能夠與資源雄厚的跨國

公司在平等的技術基礎上競爭。對於傳統紡織貿易公司而言則是因為新競爭者所帶來

的競爭壓力，以及大環境商業模式的變遷，全球紡織產業之競爭勢必更加劇烈。 

在流行速度多元的紡織業，企業首要之務為確定每個目標市場客戶的需求和特

徵，瞭解消費者的消費行為及影響其網路購物之關鍵因素，才能擬定合宜的行銷策略

及組合合適的產品，目前消費者購物有大部分消費行為來自網路購物，因此公司是否

可以透過資訊科技來加快產品之瀏覽，以提升消費者網路購物之意願，也是公司能力

的關鍵指標，加入 360 瀏覽可以提供以往靜態瀏覽型態之外讓產品以具有臨場感的

360 瀏覽呈現方式，讓消費者突破平面的限制進而跟產品產生互動，產品能更清楚的

傳遞產品的特性和優點。提供客戶更完善之服務，並延伸價值鏈之價值活動，以建構

更強有力的競爭優勢。 

 

貳、 創意描述 

藉由公司網站來達到宣傳公司品牌脫離傳統宣傳模式，並設計簡單的網站操作環

境幫助顧客快速的查詢公司網站內的資訊、聯絡方式。設計網站產品調色盤幫公司使

客戶在訂購產品後快速選取理想中產品各部位顏色後將檔案送回公司進行產品製造

解決早期產品往返公司與客戶之間的時間。 

為了達到讓緯泓公司的網頁能簡單的讓客戶了解公司產品的介紹，我們使用了

jQuery網頁幻燈片效果。jQuery一個快速又簡潔的JavaScript程式庫，簡化了在HTML

文件裡面尋找 DOM 物件、處理事件、製作動畫和處理 Ajax 互動的過程，並且 jQuery

支援各個瀏覽器的程式碼編排以達到幻燈片的效果。 

在競爭激烈的社會如果產品不吸引客戶的話那公司是很難維持下去的，所以要讓緯泓

公司的網頁能夠讓客戶熟知道，使用緯泓實業股份有限公司生產的布料製作成不同的

產品擁有哪些樣貌、布對產品有甚麼樣的效果、質感等…直接讓客戶看見所以我們決

定使用 360 的效果來呈現。 

 

參、 系統功能簡介 

架設網站： 
幫助緯泓實業股份有限公司架設網站提供多樣化的資訊〈公司的基本介

紹、公司產品介紹、公司聯絡方式…等〉讓客戶瀏覽緯泓實業股份有限公司

的網站就從任何地方了解公司的介紹，脫離以往為了瞭解該公司運作模式而

實際走訪探勘的問題。 



1. 設計產品調色盤： 
早期緯泓實業股份有限公司與廠商作交易時都必須將厚厚的產品目錄拿

給廠商作翻閱選定想要的布料圖式與顏色，緯泓公司須將廠商所選圖式、顏

色帶回工廠研發生產後，約一個禮拜的時間再與廠商見面將所完成的產品給

予觀看審查，如符合廠商需求緯泓公司就開始進行生產作業，不符合廠商需

求的話就送回工廠在製造出符合廠商心目中的產品一直反覆到廠商滿意為

止。為了解決早期繁雜的客戶面對面交易，客戶只要使用從緯泓公司的電腦

調色盤，選擇產品與產品特定部位的顏色，選擇完畢後瀏覽確定選擇的是否

符合客戶需求產品再進行生產以解決早期產品往返公司與客戶之間的時間。 

2. jQuery 網頁幻燈片： 
通過使用 jQuery 的幻燈片，可以創造出驚人的 HTML 幻燈片花俏的內容

元素，因為它們並不會占用大量的空間，使用 jQuery 則可以製作很多真正美

麗的動態效果，只須寫幾行程式碼，而無須添加專有的插件，如：Flash。 

3. 360 度產品展示功能： 
    這個功能強調能讓使用者可以看見商品的全貌，對於早期緯泓實業股份有限公司

的布料生產出來的商品(例：內衣、內褲等等…)給客戶做觀看，這裡所花費的對談時

間能夠使用 360 功能來縮短，只要上網瀏覽緯泓實業股份有限公司的網頁就能使用

360 度的系統瀏覽用緯泓產品製成商品的樣貌，讓客戶可以在面對面交易之前對緯泓

實業股份有限公司的產品有一定的了解，進而縮短面交的時間達到幫緯泓實業股份有

限公司節省時間。 

 

 

 

肆、 系統特色 

1. 產品顏色挑選 

使用者可以透過按鈕選擇不同產品，進行試穿效果檢視，透過模特兒試穿自

己喜愛的商品，觀看其效果。除了產品試穿外，也可以選擇不同的產品顏色，如

圖1、2所示。 

圖 1 產品 360 瀏覽 
圖 2 產品顏色挑選 

  

 

 

 

 



 

2. 調色盤系統設計 
 圖 3 調色盤畫面─載入圖片  圖 4 選取所需要的圖片 

 
 

 圖 5 點選要變換顏色的區域 

 

 圖 6 選取要替換的顏色 

 
 

 圖 7 儲存圖片  

 

伍、 系統開發工具與技術 

首先網站，我們先參考客戶給予我們三家對手廠商的網站做參考，並希望能

夠仿造對手公司網站的優點並補足缺點。觀察三家公司網站後，決定大概了網站

的製作方向，並試做網站與其各項功能。使用 Adobe Dreamweaver CS5 來製作網

頁，首先建立基本網頁介面將一般網站架構完成，並使用 CSS 功能來製作網頁紐

的框架與其他圖示框架，使用 Photoshop CS5 製作網頁按鈕元件，匯入 Adobe 

Dreamweaver CS5 並將按鈕放入 CSS 框架來完成網頁按鈕元件。我們使用 Visua 

Basic 來進行試做，首先我們先將客戶給予我們的蕾絲圖文載入 Visua Basic 後，

我們採用點對點的方式來嘗試抓蕾絲上的圖案並將它劃分成三大色塊，並且以 X

與 Y軸再決定改變顏色的區域已達到目的。360 度產品展示首先先將展示人偶穿

上產品後進行 360 度每 10 度拍攝後，使用 Flash CS5 動畫影格的功能與每個場

景的變換圖片來完成影格動畫，並且完成轉動的程式碼來達成讓使用者可以隨自

己喜歡的角度任意選轉產品的功能。 



使用軟體 
文書部分 

書面製作 Microsoft Office Word 2010 

軟體部分 

網站設計 Adobe Dreamweaver CS6 

網頁元件設計 Adobe Photoshop CS6 

360 度產品 Adobe Flash Professional CS6 

資料庫架設 MySQL 

調色盤製作 Visual Basic 2010 

 

圖 8  使用軟體 

 

陸、 系統使用對象 

全球化競爭的問題，B2B 網路交易模式已成了現在各種產業必須重視的議題，建

立一個屬於公司的專用網站作為企業與企業之間資訊交流平台的方式，使公司間能夠

協同作業，以提供使用者能輕鬆掌握公司與公司之間的即時資訊，B2B 網路交易模式

不僅提供快速的交易環境更能使交易模式便得更為精簡化，為了因應社會有彈性且迅

速的市場變化與市場需求。 

台灣紡織業進入企業電子化後，大部分紡織業都有建立自己的公司網站來為應付

B2B 的全球網路交易模式，為了緯泓實業股份有限公司在 B2B 網路交易的市場中能生

存下去，分析其他紡織企業的公司網站幫助緯泓實業股份有限公司設計 B2B 的專屬網

站以達到企業電子化。 

 

柒、 系統使用環境 

藉由公司網站來達到宣傳公司品牌脫離傳統宣傳模式，設計簡單的網站操作環境

幫助顧客快速的查詢公司網站內的資訊、聯絡方式(如圖 10)。設計網站產品調色盤幫

公司使客戶在訂購產品後快速選取理想中產品各部位顏色後將檔案送回公司(如圖

12)。設計簡單的 360 度產品展示效果讓客戶能夠在網頁上觀看特定商品 360 的樣貌

提升視覺上的效果(如圖 13)。 

 

 圖 1 0 網頁畫面  圖 12 產品調色盤 

 



 

 圖 13 360 度產品展示效果  

 

捌、 商業價值 

網路憑藉本身具有無時間及空間限制、互動性高、即時回應、成本低廉以及進入

障礙低等特性，吸引了全球不斷增加的上網人口。進行網路購物的消費者，其購買行

為比傳統購物行為較複雜，故更需要進一步研究在其決策過程中，影響購買金額、產

品、網站及購買頻率等因素為何？此即為本研究瞭解消費購物習慣改變所要探討的問

題：(1)探討網路消費者人口特徵及使用行為；(2)研究影響路購行為因素中何者影響

最大；(3)影響網購行為構面組成因素之顯著性分析。 

面臨紡織貿易自由化之時代來臨，全球紡織產業之競爭勢必更加劇烈，通路商與

品牌商之議價能力也將逐漸增強，相對而言，製造廠商勢必在成本、交期、品質與配

銷上更需符合客戶需求，則可加強產品網站之瀏覽功能，以提供客戶更完善之瀏覽服

務，並延伸價值鏈之價值活動，以建構更強有力的競爭優勢。 

目前內衣購物網站都以靜態展示，且沒有模特兒試穿效果，沒有為顧客量身訂做

的服務，因此本研究與緯泓實業有限公司合作，開發出具備客製化內衣配色系統、360

產品瀏覽效果以及模特兒試穿等功能的蕾絲產品購物網站，並在網站開發完成後，透

過瀏覽體驗模式評估網站之體驗價值，包含使用者滿意度、忠誠度及再瀏覽意願等，

期望藉由此平台可以開創未來購物網站具備更切合消費者功能，讓消費者在網站上購

物可以與實體購物之體驗效果更為接近，提高其購物意願也是公司能力的關鍵指標。

以提供客戶更完善之服務，並延伸價值鏈之價值活動，以建構更強有力的競爭優勢。 

 

玖、 結語 

線上購物讓消費者只要壓下按鍵即可購買全世界的商品，也讓整個世界透過按鍵

產生了消費連結。商機無限的線上購物市場更因為近幾年智慧型手機的興起以及消費

者強大的購買能力，衍生出更多樣化的消費模式。 

針對個人使用網路進行調查外，每年亦針對全國地區的家庭上網戶數及比例進行

調查，2012 年全國地區家戶上網比例達到 80.99%。民眾對多數網路服務已有一定的

依賴程度，有近 5成的受訪者同意會因網路購物而減少在實體商店消費的次數。整體

來說，個人網路服務對於民眾的社交溝通聯絡及現實生活中之消費行為已經產生一定

的影響力，未來是否會改變人類溝通及生活的型態值得密切注意。依年齡而論，有網

路購物經驗之比例近似常態分佈，以 20~44 歲之比例最高，使用網路購物的主要原因

為「免出門」及「價格優惠」，單次購買的金額以「2,001~5,000 元」最多，占了 28%。

在針對性別對於使用網路服務項目之差異的調查中發現，在網路社群服務及網路購物

服務使用中皆呈現女性多於男性的現象。電子商務產生新的電子市集，該參與者、商



品及過程都有著重大的改變(Choi et al., 1997)。在網路上的購物情境有別於傳統

的購物情境，而不同的購物情境對消費購物行為將有不同的影響。 
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