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國小游泳池委外經營與顧客滿意度之研究 
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摘要 

台灣是一個海洋國家，不過中小學生卻有近半數不會游泳，學生溺斃事故頻傳。因

此教育部決定從 96 年起，分三年補助國中小興建游泳池，並將游泳能力指標列入課綱

藉以改善學生游泳能力不足的問題。 

然而在政府財政日益拮据，學校游泳池設施的經營將面臨人力短缺與經費不足的困

境。因此，學校游泳池設施委外經營必然成為未來經營的趨勢。 

本研究調查發現：國民小學游泳池辦理委外經營已簽約者共 11 間；每年可節省政

府公帑約 2200 萬元，各校游泳池與校園區隔情形，對於校園安全及清潔維護、學生生

活管理皆會造成影響。  
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ABSTRACT 

Taiwan is surrounded by the ocean but about half of the elementary and 

junior high students are unable to swim.  The accidents of drowning keep 

happening. Therefore, the Ministry of Education sets up a three-year plan to 

subsidize elementary and junior high schools to build swimming pools, and will 

put swimming skills into the curriculum guidelines to help solve the problem. 

   Due to the worsening of government’s financial problems, the management 

of the school swimming pools will face the obstacle of lacking the manpower 

and subsidies.  Thus, the school swimming pools managed by the private 
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institutions will become a trend. 

   The results of the study found that there were 11 schools whose swimming 

pools were managed by the private institutions, saving 22 million dollars a year 

for the government. Besides, the separation of the swimming pools and the 

campuses helped to improve the problems of campus safety, cleanness and 

students’ discipline.  
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一、前言 

1-1 研究背景 

     二十一世紀是一個多元化與國際化的時代，也就是說擁有高知識的人力國家即代

表擁有競爭力，因此世界各國為了提升自己的國家競爭力，無不致力於教育的改革與品

質的提升，而透過創新的經營策略來建立一所有效能的學校更成為各級學校努力的方

向。我國教育自民國 83 年以來，行政院成立教育改革審議委員會，一波波的教育改革

方案接踵而來，如重整中小學教育行政與教學、創意教學、多元入學方案等，這些改革

方案無不衝擊著傳統學校行政與體制。就是說以往單純管理學校行政業務的經營者已不

符時代的需求，如何將創新管理的理念落實於學校中，學校校長、行政人員與教師以專

業知識來進行組織與變革管理，共同建構學校體制，鼓勵參與決策，以提昇學校經營的

績效，並因應未來的需要，已成為當前教育的改革趨勢（張輝政，2005）。 

    現階段的國小正面對教育資源分配不足、軟硬體設施與經營環境受限以及學生背

景差異的情況下，而在未來更要面臨出生率降低、校園生態改變等挑戰。部份學校為因

應這些挑戰提出學校組織再造，推動學校行政與教學的改革創新工作，藉以提昇學校的

競爭力與永續的經營。這股風潮主要是將企業管理的精神引進而利用在學校之組織運

作，希望藉著這股改變能夠創造新的優勢、發展學校特色、提昇教育品質。 

    在民營化潮流的影響下，政府於 2000 年公布「促進民參與公共建設法」（以下簡

稱促參法），鼓勵民間參與公共建設投資，而這項措施似乎也為公立學校游泳池經營帶

來了新的經營觀念與希望。而教育部順應這股趨勢，也正積極配合經濟部以及公共工程




